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Atendimento Psicologico On-line
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A Resolucao CFP n.° 11/2018 regulamenta a prestacdao de servicos
psicologicos realizados por meios de tecnologias da informacao e
comunicacao. Para que a/o psicdloga/o possa prestar servicos on-line,
além do registro ativo junto ao CRP da regidao onde atua, é obrigatéria
a realizacdo de cadastramento individual no site e-Psi (e-psi.cfp.org.br).

Quais servicos a/o psicologa/o cadastrada/o no e-Psi pode oferecer?

I. Consultas e/ou atendimentos psicologicos que poderao ser reali-
zados em tempo real ou de forma assincrona nas diferentes areas de
atuacao da Psicologia com vistas a avaliacdo, orientacao e/ou inter-
vencao em processos individuais e grupais;

Il. Processos de selecao pessoal;

lll. Utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente regula-
mentados por resolucao pertinente, sendo que os testes psicologi-
cos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacao de Instru-
mentos Psicologicos (SATEPSI), com padronizacdao e normatizagao
especifica para utilizacao on-line (remota);

IV. Supervisao técnica dos servicos prestados por psicologas/os
nos mais diversos contextos de atuacao.

Em quaisquer modalidades desses servicos, é obrigatorio especificar

quais sao os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir-se o sigilo
das informacdes e avisar a/o usuaria/o sobre a garantia do sigilo.

03



E inadequado o atendimento psicolégico on-line de casos que
necessitem de intervencdes por profissionais e equipes de forma
presencial, por exemplo, pessoas e grupos em situacdo de urgéncia e
emergéncia.

E vedado o atendimento on-line de pessoas e grupos em situacdo de
emergéncia e desastres, bem como em situacao de violacao de direi-
tos ou de violéncia.

No entanto, durante o periodo da pandemia da COVID-19, as proibi-
cOes ao atendimento a distancia de casos nos quais seria essencial
a intervencao por profissionais e equipes de forma presencial foram
suspensas temporariamente pela Resolucao CFP n.° 04/2020. Essa
medida foi tomada como forma de garantir a continuidade da presta-
cao de servicos de qualidade e em condicdes apropriadas, respeitan-
do-se, entretanto, a recomendacado das autoridades sanitarias.

Os servicos psicologicos on-line oferecidos a pessoas com deficién-
cia deverado respeitar as especificidades e adequacao de métodos e
instrumentos utilizados, conforme a legislacao vigente.

Em relacao ao atendimento on-line de criancas e adolescentes, a/o
psicologa/o devera avaliar a sua viabilidade, para que ocorra, sera
fundamental o consentimento expresso de ao menos um dos
responsaveis legais.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do
CRP de sua regiao.
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