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acompanhando a transformacao da sociedade brasileira

bservada em sua trajetoria historica, a Psicolo-

gia — que no dia 27 de agosto completou 53 anos

de sua regulamentacdo — emergiu e conquistou
reconhecimento no cenario de um Estado populista e
autoritario, comprometido com o desenvolvimento de
politicas assistencialistas e tecnocraticas, contexto no
qual a profissao representava um saber adequado ao
empreendimento das politicas predominantes, de cara-
ter higienista ou adaptador. A partir de 1962, com sua
precoce regulamentacao legal, a Psicologia se estabele-
ceu em um pais marcado pelo autoritarismo, violéncia
do Estado, precariedade de politicas sociais e auséncia
de espacos legitimos de participacao politica, proprios
da ditadura militar implantada em 1964.

A profissao passou a responder as demandas por ascen-
sao social das classes médias no Brasil. Como resultado,
tivemos a configuracdo de um modelo de profissional
liberal como caracteristica da Psicologia, que encontra es-
paco reduzido para o trabalho social nesse periodo.

A Psicologia teve como modelo predominante o traba-
lho clinico em consultério particular, onde realizava em
grande parte atendimentos individuais, ficando privada
dapossibilidade de atuar de forma mais direta em relacao
aos problemas da realidade brasileira.

Com maior importancia na ultima década da ditadu-
ra militar, os movimentos sociais de luta pela democra-
tizagdo da sociedade e pela conquista de direitos sociais
orientados pelo combate a desigualdade impulsionaram
a Psicologia por meio de entidades e de profissionais que,
atuando ou militando no campo das politicas sociais, vi-
ram-se implicados diretamente com movimentos como a
Reforma Sanitaria, a construcdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), o processo Constituinte e os movi-
mentos da classe trabalhadora que, por meio da organiza-
cao sindical, borbulhavam naquele momento.

Desde a conquista da Constituicao de 1988, com as
politicas sociais e os mecanismo de participacao social,
ampliaram-se os espacos de trabalho e de represen-
tacdo da Psicologia. Na medida em que avancaram os
sistermas e politicas de garantia de direitos, a Psicologia
teve seu espaco de trabalho estendido, assim como ga-
nhou presenca nos 6rgaos e mecanismos de controle de
implementacdo dessas politicas. Mas nossa profissao s6
pbde ocupar e ganhar legitimidade nesses espacos na
medida em que permitiu reinventar-se.

Um movimento protagonizado pelas entidades da Psi-
cologia e pela implicacao de profissionais em seu cotidia-
no com os mais diversos espacos de trabalho, trouxe para
o centro do projeto ético-politico da profissao a luta pela
defesa dos Direitos Humanos e pela implementacao de

Foto: CRP SP

politicas publicas de garantia de direitos. Um novo com-
promisso estava posto no horizonte de nossa profissao:
o compromisso social com a democracia e a igualdade.

Posto o desafio de produzir novas referéncias, que no co-
tidiano respondessem a esse projeto ético-politico, a Psico-
logia pluralizou suas praticas e seus fazeres profissionais.
Hoje temos uma profissao plural, com multiplos espagos
de atuacdo e cujas intervencoes extrapolam areas espe-
cificas de atuacdo, na medida em que reconhecem as ne-
cessidades da populacao atendida em sua integralidade e
narelacao com o territorio em que se inscrevem.

E isso que encontramos nesta edicdo da Revista Psi.
Ela tem a beleza de registrar praticas profissionais cons-
truidas cotidianamente nas mais diferentes regides do
estado de Sao Paulo, mostrando como todos os dias e em
muitos lugares a profissao tem atuado pela construcao
de uma sociedade mais democratica e igualitaria. Evi-
dencia os processos de trabalho colocados em acao e nos
coloca diante de uma novidade: as interfaces nao apenas
entre diferentes areas de atuacdo, mas agora também
entre processos de trabalho. Vemos composicoes entre
muitos processos de trabalho em uma mesma pratica,
evidenciando uma profissdo que no cotidiano se ocupou
efetivamente das necessidades da nossa populacdo e
com isso se transformou profundamente.

Que essa trajetoria nos permita seguir na luta que tere-
mos pela frente, em defesa da democracia e dos direitos
conquistados - projeto que hoje vemos ameacado. Para-
béns, psicologas/os, por terem feito uma profissao me-
lhor na luta pela construgdo de uma sociedade melhor!

XIV Plenario do Conselho Regional
de Psicologia de Sao Paulo
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na atencao

Ana Maria e o estudante Wallace atuam em realidades
diferentes. Ela no tratamento de pessoas com esclerose multipla e ele,

com usuarios de crack. Saiba o que ha de comum em suas experiéncias

Sl

diz que o atendimento psicolégico é fundamental no tratamento da esclerose multipla

visita de um menino de 3
anos a Associacao Brasileira
de Esclerose Multipla (ABEM),
em julho, fol motivo de comemo-
racdo para a equipe da instituicao,
localizada em Sao Paulo. A mae do
garoto chegou a ABEM aos trés me-
ses de gestacao e com o diagnostico
de esclerose multipla. Transtorna-
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da, ela apresentava alteracao visual
e cognitiva. A instituicdo acolheu a
gestante, montou um plano de trata-
mento para o periodo gestacional e a
futura mae aceitou o desafio. Depois
de enfrentar varios surtos da doenca
durante e apds a gravidez, hoje ela
cuida sozinha do filho e trabalha com
autonomia. “Foi uma vitéria de todos

nos, da instituicdo e da paciente. Des-
de entdo, a mae, hoje com 42 anos,
continua fazendo terapia de forma
continua”, diz a psicéloga Ana Maria
Canzonieri, supervisora técnica da
ABEM. “A Psicologia ¢ fundamental
no tratamento para auxliar o pa-
ciente a se compreender, a se perce-
ber como esta no contexto social e

Foto: reproducao
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Veja o video do estudante
Wallace usando o leitor de

OR Code do celular/tablet ou
clicando com o mouse na foto. * |

Wallace Osti e Silva afirma que é preciso aprender a ouvir quem esta em situacio de rua

familiar e para mostrar a ele como
continuar vivendo, e bem, com os re-
cursos que tem.”

Tratamento complexo

Aesclerose multipla é uma doenca
desmielinizante do sistema nervoso
central, crénica, progressiva e dege-
nerativa. Ap6s o diagnostico, exis-
tem varios tipos de acometimentos,
cuja intensidade varia de acordo
com a pessoa. A doenca apresenta
diversos sintomas, como neurite 6p-
tica, diplopia, cegueira parcial, pro-
blemas motores, cognitivos, perda
da fala, da capacidade de andar, al-
teracao de memoria, do pensamen-
to e da atencdo. O grande desafio
para as/os psicologas/os nesse tipo
de tratamento ¢ que a pessoa pode
apresentar um ou todos esses sinto-
mas juntos, e eles podem mudar de
uma hora para outra.

Outro complicador, segundo a
psicologa, sao os usuarios que apre-
sentam vivéncias de depressao an-
teriores ao diagnostico da doenca.
Alguns remédios indicados para

a esclerose multipla também po-
dem acentuar o sintoma depressi-
vo preexistente. Esses indicadores
sao fundamentais para a prescricao
correta do tratamento. O estresse
e a tensao emocional colaboram
para a pessoa “se afundar”, segun-
do Ana Maria. Por ser uma doenca
autoimune, explica ela, o sistema
imunolégico trabalha inversa-
mente proporcional ao estado de
estresse. “Quanto mais tenso ele es-
tiver, agressivo, revoltado e negar
a doenca, pior ficara o seu estado.
Por isso o atendimento psicologo
¢ importante na conscientizacdo
da doenca, tanto para o paciente
quanto para seus familiares.”

Segundo ela, a atuacao da/do psi-
cologa/o no tratamento € necessaria
desde o diagndstico para o trabalho
com a pessoa, seus familiares e de-
mais profissionais da area da saude
ser bem desenvolvido.

Trabalho multidisciplinar
O tratamento da esclerose multi-
pla requer o envolvimento de equi-

‘ A esclerose multipla é uma
doenca desmielinizante do
sistema nervoso central,

crénica, progressiva e
degenerativa. A intensidade de
acometimentos, varia de acordo

com a pessoa”

pe multidisciplinar. A ABEM conta
com neurologista, psiquiatra, psico-
loga/o, psiquiatra, assistente social
e fisioterapeuta para atender a pes-
soas de todas as idades. A incidéncia
maior da doenca se da em pessoas
de 20 a 40 anos.

O processo de trabalho comeca
com o acolhimento do paciente,
feito por uma/um psicéloga/o e
assistente social. A pessoa atendi-
da deve levar o laudo de um neu-
rologista, atestando o diagnodstico
da doenca. “Sempre pedimos para
um familiar acompanhar a pessoa

para observarmos como a familia »

Foto: arquivo pessoal
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e sim o lugar que da visibilidade ao abandono de pessoas

esta recebendo a noticia”, diz Ana
Maria. Nesse momento, a/o psico-
loga/o aplica alguns testes psicolo-
gicos para mapear caracteristicas
cognitivas e da personalidade da
pessoa. Ana Maria explica que essa
avaliacdo inicial € importante por-
que as pesquisas indicam maior
incidéncia de casos de transtornos
mentais em pessoas com esclerose
multipla quando comparado com
a populagdo em geral. “Por isso,
precisamos mapear desde o inicio
para saber como estd o quadro.”
Depois dos testes, ele sera encami-
nhado para um neurologista, que
indicara as melhores atividades
para o seu caso, e a fisioterapia,
neurovisao e Psicologia.

Devido a complexidade que en-
volve a doenca, a/o psicdloga/o pre-
cisa conhecer e entender a lingua-
gem dos outros profissionais que
atuam no tratamento da esclerose
multipla. Segundo Ana Maria, a
ABEM desenvolve um trabalho coe-
so e igualitario de papéis, em que o
requisito é todos se ajudarem. “Aqui
o trabalho é interativo, todos tém

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

que se dar bem. Esse ¢ o diferencial
do atendimento junto ao paciente.”

Sao varias as abordagens psico-
logicas no atendimento. Ana Maria
se encarrega dos casos individuais,
com pessoas que tém dificuldade
de relacdo consigo proprios e com
a familia. Outra intervencao, de ca-
rater cultural, € desenvolvida a par-
tir de conteudos que emergem do
trabalho com grupos. O conteudo
levado pelas pessoas € transforma-
do em arte. Segundo Ana Maria, a
técnica € uma forma de elas expres-
sarem o alivio e o sofrimento com
a doenca. Nesse caso, a maioria dos
participantes ¢ de jovens na faixa
de 30 anos. Dos encontros da te-
rapia cultural nasceram respostas
positivas como teatro interativo,
apresentacoes musicais, autoria de
letras de musica e, ainda, volta ao
trabalho e aos estudos de pessoas
em tratamento.

Os familiares e cuidadores tam-
bém sdo acolhidos com atendimen-
tos semanais por meio do Programa

de Atendimento a Familia e ao Cui-
dador, que conta com uma equipe
de quatro psicologas/os para aten-
dimentos individuais. “Além dos
familiares, os cuidadores também
tém a oportunidades de falar sobre
a sua relagdo com as pessoas aten-
didas, suas angustias e demandas.
Muitas vezes, o papel de paciente e
de cuidador se misturam. Por isso &
importante acolher também o pro-
fissional que é tdo proximo dessa
pessoa”, explica Ana Maria.

Segundo Ana Maria, o diagnostico
de esclerose multipla impacta for-
temente a estrutura da pessoa: sua
vida profissional, familiar e perspec-
tiva de futuro. Dependendo de como
ela esta fisica e psiquicamente desde
que a doenca se manifestou, a fami-
lia pode ser afetada pelo receio de
que nao podera mais andar, de que
tera que se aposentar e que seu qua-
dro nao melhorara. Esses medos sao
comuns a pessoa em atendimento.

Portanto, a/o psicéloga/o que
atua com esclerose multipla preci-

Foto: Filipe Castilhos/Flickr Creative Commons



Nosso papel nao é

1

julgar a pessoa por ser

usuaria de crack, mas
orienta-la para reduzir
os danos causados
pela droga”

sa desenvolver um visao ampla da
area da saude e exercitar sua capa-
cidade de observacdo. Segundo a
psicologa da ABEM, ¢é importante
o profissional ter tido experiéncia
anterior na area da saude e com os
saberes do campo da Psicologia da
Saude ou Hospitalar. Além disso,
deve ter um olhar humanista nos
atendimentos clinicos para acolher
os familiares préximos do usuario
com muita atencio e cuidado, en-
tendendo o sofrimento familiar
mas também, e fundamentalmen-
te, sendo capaz de fazer com que se
reflita sobre as proprias possibili-
dades de auxiliar no tratamento.
Entre as atribuicoes dessas/es psi-
cologas/os, esta também a de fazer
relatérios com registros das terapias
e atividades desenvolvidas, que abas-
tecem de informacoes o prontuario
de cada pessoa atendida pela insti-
tuicdo. “O neurologista, o psiquiatra e
demais membros da equipe acompa-
nham de perto—e commuita atengao
—otrabalho psicolégico, que contribui
para aumentar o conhecimento so-
bre a pessoa e levar bem estara ela.”

Acolhimento nas ruas

O trabalho de acolhimento tam-
bém faz parte da rotina do estudan-
te de Psicologia Wallace Osti e Silva,
educador social do Centro de Apoio
e Solidariedade a Vida (CASI), orga-
nizacdao ndo governamental de Pira-
cicaba. Wallace trabalhou durante
um ano e meio no projeto Sangue
Bom, voltado a prevencao de doencas
transmissiveis, como HIV e hepatite,
entre pessoas em situacao de rua e
usuarios de crack.

Ele conta que o primeiro desafio ao
trabalhar com esse publico é ode fazer

a aproximacao. Segundo relata, & pre-
ciso chegar aos poucos, pedir licenca e
esperar que a pessoa se manifeste. “O
principal é escutar, ouvir o que estio
passando na rua”’, afirma. Wallace
acredita que o vinculo se forma com
mais facilidade quando o educador
social pertence a comunidade ou tem
uma linguagem proxima da fala coti-
diana das pessoas que atende.

O conhecimento sobre drogas e
seus efeitos também sdo apontados
pelo estudante como instrumentos
importantes para fazer o trabalho de
educador social. A informacdo, diz,
amplia o olhar, desconstréi o precon-
ceito. “E preciso ter um olhar menos
moralista e condenatorio”, afirma.

Acoes praticas

Durante as visitas que faz nas
pracas centrais de Piracicaba e nos
bairros distantes, Wallace tem a
companhia de outro educador social.
Enquanto um deles se aproxima e
conversa com a pessoa, 0 outro re-
gistra impressoes sobre o encontro.
“Nosso papel nao € julgar a pessoa
por ser usuaria de crack, mas orien-
ta-la para reduzir os danos causados
pela droga”, explica. Uma recomen-
dacdo é que nao compartilhe o ca-
chimbo usado para fumar o crack,
“porque ele esquenta, queima e ma-
chuca a boca, podendo ser foco de

transmissao de doencas”.

Como o trabalho é orientado pela
reducdo de danos, Wallace diz que
ndo ¢ seu papel convencer os usua-
rios a abandonar a droga ou a aceitar
uma internacao para tratamento. O
educador social ja fez encaminha-
mentos de usuarios ao Centro de
Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPSAD), mas viu muitos voltarem
para a rua. Assim como acompa-
nhou casos em que a familia resga-
tou a pessoa e a levou novamente
para o convivio familiar ou para
um centro de tratamento. “Alguns
somem e quando perguntamos por
eles ouvimos que foram presos”,
conta o estudante.

Wallace conta ter formado algu-
mas conviccoes no trabalho com
pessoas em situacdo de rua e usua-
rios de drogas. “Elas deveriam ter
sido olhadas e acolhidas antes de
chegarem a condicao em que se en-
contram.” O estudante de Psicologia
diz que aprendeu licoes preciosas
para a vida atuando como educador
social. “Para onde eu for, levarei esse
olhar para o outro.”

Em ambos os trabalhos, o acolhi-
mento é condicao essencial para o
cuidado a ser promovido ao usuario.
E preciso escuta e acolhida a seu sofTi-
mento, e as suas necessidades, para
com ele tracar novas trajetérias. €

Arte: exercicio de pintura no Centro de Convivéncia da ABEM

Foto: ABEM/Divulgacao
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[rineu Ferreira de Souza criou um projeto de prevencao de perda de memdria que foi adotado pela Prefeitura de Santo André

Aposta na pessoa

que existe atras da questao

Formado com mais de 60 anos, Irineu atua com prevencao de perda de memoria de
idosos em Santo André. Marcelo, de Sao Vicente, promove a potencializacao de pessoas
que vivem em condi¢oes de abandono e pobreza. Conheca suas histdrias

T uas vezes por semana, o
D psicologo Irineu Ferreira de
Souza, 73 anos, se reune com
pessoas da terceira idade no CRISA -
Centro de Referéncia aoIdoso de San-
to André. Ali ele coordena a Oficina
da Memodria, projeto que criou com o
objetivo de prevenir a perda da me-
moria que pode ocorrer com o avan-
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co daidade. A questao da memoriza-
cao chama a atencao de Irineu desde
quando, trabalhando como carteiro,
fez um curso de capacitacio sobre o
tema no departamento de Recursos
Humanos da empresa. Nessa oca-
sido, a Psicologia ainda nao fazia par-
te dos seus planos.

Desde que se formou na area, ha

10 anos, ele se dedica a estudar esse
tema. E foi além: fez varios cursos,
participou de foruns e congressos.
Ha trés anos, resolveu colocar o que
aprendeu sobre o assunto em pratica
e apresentou um projeto a Prefeitura
de Santo André. Desde entao, a Ofici-
na de Memdria proposta por ele in-
tegra a grade de atividades do CRISA.


http://bit.ly/1J0REw2

Veja o video de Irineu Ferreira de
Souza usando o leitor de QR Code
do celular/tablet ou clicando
com o mouse na foto. *_

Da matematica
a alimentacao

Irineu coordena trés grupos, com-
postos por 15 a 20 pessoas, e adota
basicamente duas técnicas terapéu-
ticas: uma delas ¢é focada em conhe-
cimentos gerais e utiliza disciplinas
como matematica, portugués, his-
toria e geografia em exercicios de
memorizacao. No caso da matema-
tica, por exemplo, um dos exercicios
¢ fazer a pessoa criar um problema
a partir de um resultado conhecido.
Quando o tema é geografia ou his-
téria, Irineu muitas vezes recorre
a palavras cruzadas para elaborar
perguntas para os participantes, fa-
zendo com que relembrem temas
aprendidos na escola. “E uma volta
a0 grupo escolar”, compara ele.

Convencido de que a memoria
melhora a saude e reforca a au-
toestima das pessoas, ele orienta
os participantes a praticar outras

Foto: Linha Fina

técnicas e a desenvolver habitos
que ajudam a manter e a ampliar a
capacidade de memorizacdo. Nes-
se sentido, usa também exercicios
fisicos que incentivam o uso dos
lados direito e esquerdo do cérebro.
Num deles, a pessoa deve colocar a
mao direita na perna esquerda. De-
pois, inverter o movimento.

A boa memoria, segundo Irineu,
também passa por alimentacao ade-
quada. Sendo assim, ele indica ao
grupo uma dieta com muita agua,
magca, mamao, morango, salmao e
sardinha. E adverte para alimentos
e habitos prejudiciais a memoria,
como o uso de drogas — incluindo
drogas legais, como alcool e cigarro,
dormir pouco e estresse.

Lazer e cultura

Fazem parte do trabalho realizado
passeios em parques, centros cultu-
rais e cidades vizinhas. Sempre que
possivel, conta Irineu, o grupo viaja
até Santos, nolitoral sul, ela visita lu-
gares agradaveis como o orquidario,
0 aquario e a orla da praia. “Vamos
para refrescar a cabeca. E o ganho
para o grupo € bem grande, por ser
um momento de relaxar, de se diver-
tir e se aproximar”, diz.

Irineu se considera realizado
com esse trabalho, o primeiro dele
em Psicologia. Baiano de origem,
foi morar no interior de Sao Paulo
ainda crianca. Trabalhou na roca e
nao teve oportunidade de estudar.
“Aos 20 anos, eu ainda ndo tinha
o curso primario”, conta. Adulto,
resolveu recuperar o tempo per-
dido. Terminou o Ensino Médio e
comecou a trabalhar nos Correios.
Quando se aposentou, decidu cur-
sar Psicologia e se aperfeicoar em
memorizacdo. “A gente nao recebe
a memoria de graca. Temos que
aprender alguma coisa nova todos
os dias para ela funcionar bem”, diz
em tom de aconselhamento.

Interdisciplinaridade

O aprendizado continuo também
faz parte da rotina profissional de
Marcelo Marques de Oliveira, psico-
logo da Secretaria Municipal da As-
sisténcia Social de Sao Vicente, cida-
de vizinha a Santos. Marcelo acredita

“ A gente nao

recebe a memoria

de graca. Temos que aprender
alguma coisa nova todos os dias

para ela funcionar bem”

que para exercer a funcao de técnico
social, seu cargo no Centro de Refe-
réncia da Assisténcia Social (CRAS),
o profissional tem de expandir seus
conhecimentos para além da sua
formacao profissional.

Segundo ele, a interdisciplinari-
dade € um aliado fundamental na
atencdo as pessoas frageis e com
vinculos emocionais e sociais esface-
lados - exatamente o perfil do grupo
que atende no trabalho. “Temos que
nos empoderar com os saberes de
outras areas, como o Servico Social,
o Direito e a Antropologia, mas tam-
bém com as politicas publicas”, diz.

Terapia em grupo

A técnica de trabalho aplicada por
Marcelo € a do acolhimento por meio
da terapia grupal, conforme norma-
tizacao operativa do CRAS. No dia
a dia, o psicologo exerce uma ativi-
dade de carater preventivo e que se
baseia no conceito da matricialidade
sociofamiliar, que entende a centra-
lidade da familia como nucleo social
fundamental para a efetividade das
acoes e servicos da politica de assis-
téncia social. “Buscamos enxergar
os vinculos positivos que sdo im-
portantes manter e encontrar as
potencialidades de cada um para
que organize sua vida a partir dai”,
explica Marcelo.

Ele cita como exemplo da impor-
tancia desse olhar o caso de um ho-
mem que participa da terapia em
grupo, diagnosticado com esquizo-
frenia e sem contato com a familia.
Marcelo conta que ao longo dos en-
contros os técnicos sociais descobri-
ram nele um talento para a escrita.

Hoje, esse usuario € conhecido na »
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ACOMPANHAMENTO

CRAS 520 Vicente é onde Marcelo de Oliveira realiza terapia grupal

comunidade como “poeta”. A equi-
pe ja realizou oficinas de textos em
que Poeta apresentou poemas de
sua autoria. “A descoberta desse ta-
lento reforcou nele os vinculos com
a comunidade. Hoje, ele se sente
parte de um grupo social”, afirma
Marcelo Oliveira.

A equipe de técnicos sociais do
CRAS atende os territérios mais ca-
rentes de Sao Vicente. Um deles, a co-
munidade México 70, esta localizada
em area de grande vulnerabilidade,
com ocorréncia de assaltos, mortes
e incéndios criminosos. Segundo o
psicdlogo, o local também nao conta
com médicos e dentistas, que justifi-
cam temer por suas vidas. “Por isso a
importancia de o CRAS chegar onde
estdo as pessoas mais necessitadas
do municipio”, diz.

Visitas domiciliares

Entre as atribuicoes de Marcelo
esta fazer visitas domiciliares. “Nos-
so papel é fortalecer e garantir os di-
reitos basicos de sobrevivéncia das
pessoas”, explica. A abordagem se
da inicialmente com os técnicos so-
ciais explicando o trabalho do CRAS,
0 que o servico pode fazer e suas li-
mitacoes, adotando uma postura
de proximidade com a pessoa. “E
preciso ter a cabeca aberta, livre de

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

“ Nosso papel é

fortalecer e garantir

os direitos basicos
de sobrevivéncia
das pessoas”

preconceitos. Chegar com uma pos-
tura amigavel, transmitir confianca
e nao julgar, promovendo assim o
empoderamento deles e ndo a de-
pendéncia”’, afirma. As limitacoes a
que se refere decorrem de politicas
publicas insuficientes nas areas de
saude e educacao. Segundo ele, para
trabalhar com saude social o profis-
sional deve ter flexibilidade e criati-
vidade para driblar as dificuldades.
“Trabalhamos com nossas impo-
téncias. Ofertamos saliva (palavra)
e papel (encaminhamentos).”

Encaminhamentos
e auxilios

Nessa jornada de acolhimento
as populacdes desassistidas, o téc-
nico social também tem a funcéo
de promover encaminhamentos

Veja o video de Marcelo Marques
de Oliveira usando o leitor de QR
Code do celular/tablet ou clicando
com o mouse na foto.' * |

de usuarios para centros de capa-
citacdo e auxiliar criancas a voltar
para a escola, entre outras acoes.
“As vezes a crianca abandona a es-
cola por causa de preconceitos que
sofre ou dificuldade de acesso ao
local. Entao, fazemos a aproxima-
cdo entre o aluno, o professor e o
diretor do estabelecimento.”

O CRAS, nesse contexto, é o
grande articulador da rede mul-
tidisciplinar de atendimento a
populacdo em situacdo de vulne-
rabilidade. O trabalho dos técnicos
sociais se divide entre os atendi-
mentos semanais que fazem aos
grupos de pessoas em varias co-
munidades da cidade, as visitas
domiciliares e as reunioes sema-
nais com a equipe interdisciplinar
para discutir as estratégias e pro-
cedimentos a serem adotados no
trabalho com usuarios.

Para lidar com as questdes de
ordem afetiva, os técnicos sociais
formam grupos de pessoas que se
reunem para falar das suas vidas
e de seus problemas, promovendo
vinculos entre elas. Segundo Mar-
celo, esse é um exercicio que os pro-
prios profissionais fazem no conta-
to com essas comunidades.

Para ele, trabalhar na assistén-
cia social permite compreender
o ser humano amplamente. “A
questdo tedrica se torna real
Aprendemos a olhar para as vis-
ceras. Olhamos para o belo dentro
daquilo que, por ter sido violado,
parece feio”, diz Marcelo.

Sdo intervencoes em que, ao lon-
go de um periodo, profissionais da
Psicologia acompanham a trajeto-
ria de vida das pessoas atendidas,
atentos as suas necessidades, de-
senvolvendo acoes para a promo-
cao de sua qualidade de vida e para
a garantia de sua cidadania. %
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Na saude e

em um hospital para identificar pacientes com estresse, foi
uma inovacao introduzida por Armando. Lucia utiliza 0 mesmo processo para analisar
casos na Justica envolvendo criancas e adolescentes. Conheca essas duas aplicacoes

Foto: arquivo pessoal
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conta que a avaliacao identifica niveis de estresse antes das doencas

uem procura um médico

ou um hospital para fazer

a avaliacdo geral de seu
estado de saude costuma sair com
uma receita para check-up que
inclui inumeras analises fisicas e
laboratoriais. Sentiu falta de algu-
ma coisa? Sim, a investigacao so-
bre a saude mental quase sempre
é deixada de lado. Pensando nisso,
o psicélogo Armando Ribeiro das
Neves Neto propds a criacao de
um Programa de Avaliacao de Es-
tresse a Beneficéncia Portuguesa,
em Sao Paulo, onde trabalha des-
de 2000. A principio, a avaliacao
foi agregada ao servico de che-
ck-up que era oferecido por um
dos hospitais da instituicado, o Sao
José. Desde 2012, porém, o hospital
deixou de realizar check-ups. Mas
o programa continuou, de forma
independente. Considerado iné-
dito na época de sua criacdo, em
2010, 0 objetivo ndo € apenas o
de tratar pessoas diagnosticadas
com estresse, mas principalmente
identificar os primeiros sinais an-
tes de ele se manifestar.

“O programa seguiu um modelo
que eu trouxe dos Estados Unidos e
que 14 é disseminado em hospitais
modelo, como o de Harvard, onde
fiz estagio. Ele utiliza conceitos do
check-up médico e permite fazer
o levantamento de perfis compor-
tamentais que podem sugerir a
existéncia de um nivel de estresse
antes que os sintomas da doenca
aparecam”, explica Neto, que coor-
dena o programa. O psicologo, que
possui certificacao em Diagnostico
e Gestao do Estresse pela Harvard
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Medical School, cursou MBA em
Saude Ocupacional pela Unifesp.

A iniciativa de Neto mostra
que, embora a avaliacdo seja um
processo assimilado na rotina de
psicologas/os das mais diversas
areas, ha campos em que € pouco
explorado. Para ele, a avaliacao de
estresse € essencial porque este ¢
um fator desencadeador de outros
problemas de saude, como aciden-
te vascular cerebral, gastrite e sin-
drome do intestino irritavel.

“Devido afaltada cultura de fazer
avaliacoes psicologicas para che-
gar a um diagnostico precoce do
estresse, os pacientes s chegam ao
psicologo muito tempo depois de
iniciar tratamentos medicamen-
tosos ou cirurgicos indicados por
conta desses outros problemas de
saude”, afirma o psicologo, acres-
centando que é comum também
que nos atendimentos convencio-
nais meédicos prescreverem férias
como terapia. Mas, de acordo com
Neto, ficar um tempo longe do tra-

balho ndo € nem uma solucao ma-
gicaenem curativa. Antes, ressalta,
é necessario fazer uma avaliacao
detalhada. “O diferencial do nosso
Programa de Avaliacdo de Estresse
€ que nos fazemos a mensuragao
da doenca para possibilitar uma
recomendacdao mais acertada do
que a pessoa deve fazer para geren-
cia-la, tornando-se mais resiliente.
Afinal, algumas causas de estresse,
como a correria da vida em grandes
cidades, nao podem ser eliminadas
com férias”, afirma Neto.

Introduzir a avaliacdo psicologica
para identificacdo do estresse em
um grande hospital nao foi tarefa
simples, segundo conta. Quando
propds o programa, muitos colegas
estranharam o fato de o hospital
incluir um psicélogo em funcao de
check-up. Para ele, o papel da/do
psicologa/o como avaliador ¢ sub-
dimensionado. Mesmo na comu-

nidade meédica resiste a imagem
desse profissional ligada apenas ao
atendimento em consultorio.

“Essa visdo estereotipada e re-
ducionista do papel da Psicolo-
gia precisa mudar”, afirma Neto.
“Afinal, corpo e mente ndo sao
dissociados.” Ele enfatiza que as
condicoes de ambos devem ser
avaliadas igualmente se o objeti-
vo € prevenir doencas. O psicélogo
exemplifica dizendo que um usua-
rio pode se sair bem na avaliacdao
cardiologica ou apresentar nivel
adequado de colesterol, mas se
seu nivel de estresse, ansiedade e
depressdo ndo forem investigados
ele podera manifestar em breve
sintomas fisicos de adoecimento.
“Ao incluir a avaliacdo psicolégica
no programa de check-up, fizemos
outra constatacao interessante:
muitos pacientes tiveram contato
ali, pela primeira vez, com psicolo-
gos. Alguns jamais haviam se con-
sultado antes, porque ainda ha um
pensamento dominante de que ir

para o Judiciario de Bauru, foi o trabalho de Lucia Rodrigues de Almeida por vinte anos
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a/ao psicologa/o € coisa de quem
tem problema mental.”

Para viabilizar o programa,
Neto também precisou adaptar o
que aprendeu em sua experién-
cia em Harvard a realidade bra-
sileira. Ele criou um protocolo de
testes psicologicos de rapida apli-
cacdo, que oferece indicadores
sobre o nivel de estresse da pes-
soa. A dificuldade nesse ponto foi
encontrar testes validados pelo
Conselho Federal de Psicologia,
ja que nao era possivel simples-
mente traduzir ou reproduzir os
testes aplicados no exterior.

Em Bauru, a experiéncia da psi-
cologa Lucia Maria Rodrigues de
Almeida mostra outro campo im-
portante em que o processo de ava-
liacao é utilizado. Atualmente ela
trabalha prestando atendimento
psicossocial clinico aos funciona-
rios do Poder Judiciario da cidade e
regido, mas por mais de duas déca-
das se dedicou a analise psicologica
em processos juridicos envolvendo
criancas e adolescentes.

Depois de uma breve experién-
cia com avaliacao de internos para
fins de progressao de pena na Pe-
nitenciaria 2 de Bauru, em 1994,
Lucia foi chamada para assumir o
cargo de psicéloga no Tribunal de
Justica — para o qual havia presta-
do concurso. “Foi o primeiro gran-
de concurso de psicélogos para o
interior do estado e minha turma
foi a que iniciou esse servico de

Lucia Rodrigues de Almeida

avaliacdo. Foi um grande desafio,
pois até entdo nao havia clareza
entre os funcionarios da area de
Direito sobre qual seria o papel de
psicélogos em um servico juridico”,
explica. A visdo de seus colegas no
Tribunal, assim como acontece em
outras areas da sociedade, era a
do esterectipo de psicologa/o que
atende em consultoério ouvindo pa-
cientes deitados em um diva.

Aos poucos, Lucia e sua equipe
mostraram que seu papel nao era o
de atuacao clinica e sim o de avaliar
0s casos que chegavam as varas de
Familia e varas da Infancia e Juven-
tude com a finalidade de proporcio-
nar aos juizes subsidios para suas
tomadas de decisdo. Se a situacao
envolvia, por exemplo, um adoles-
cente que havia cometido um ato
infracional, a avaliacdo psicolégica
era fundamental para mostrar ao
juiz o histérico familiar e social e as
circunstancias em que isso havia
acontecido. “Na avaliacdo também
apontavamos as falhas e omissoes
que poderiam ter acontecido por
parte do Estado no que diz respeito
a atender os direitos desse adoles-
cente a saude, a educacao, ao lazer
etc. Mostravamos como tudo isso
pode ter influenciado para que o
adolescente cometesse o ato infra-
cional”, diz ela.

Junto com o trabalho de avalia-
cdo, segundo Lucia, abria-se tam-
bém espaco para intervencoes de
orientacdo para familias e escolas
a respeito do encaminhamento
que deveria ser dado as criancas e
adolescentes, ou de direciona-las
para tratamento, quando necessa-
rio. Em outras situacoes, segundo a
psicologa, o trabalho assumia o ca-
rater de mediacao. Se o caso era so-
bre pais que disputavam a guarda
de um filho, os profissionais faziam
a avaliacdo para auxiliar o juiz em
sua decisdo, mas também orienta-
vam o casal que se separara a re-
fletir sobre a situacdo e, muitas ve-
zes, chegar a um acordo tendo em
vista o interesse da crianca. Dessa
forma procurava-se fazer com que
as partes se tornassem mais flexi-
veis com o objetivo de alcancar o
melhor acordo para o filho, tendo

Armando Ribeiro das Neves Neto

sempre em mente que o ideal €
conseguir que a convivéncia com
ambos os genitores seja harmonio-
sa. Eventualmente podia ser indi-
cada uma terapia familiar, mesmo
se tratando de um casal desfeito.
Criancas e adolescentes em situa-
cao de acolhimento, que haviam
sofrido violéncia de toda espécie
ou sido encaminhadas para ado¢ao
também passavam pela avaliacao
da equipe da qual Lucia fez parte.
“Cada caso podia ser avaliado por
muitos atores envolvidos no cui-
dado com aquela crianca ou ado-
lescente. Faziamos reunides para
discutir cada processo. Além dos
psicologos judiciarios, as institui-
¢Oes de acolhimento e responsaveis
pelos CAPS, por exemplo, relatavam
como estava a situacao para que se
pudesse chegar a um consenso de
encaminhamento”, diz Lucia.
Depois de tantos anos trabalhan-
do com foco no processo de avalia-
¢ao no Poder Judiciario, Lucia con-
sidera que a Psicologia tem muito
a contribuir para um olhar mais
humanizado da sociedade. A ava-
liacdao psicolégica cumpre o papel
de ajudar a contextualizar as his-
torias, situando no mundo aquele
individuo que, antes, representava
apenas um numero em um proces-
so. “Esse trabalho auxiliava os ope-
radores do Direito a entender as
condicoes de vida e as oportunida-
des que aquelas criancas e adoles-
centes haviam tido. Mostrava que
elas eram de um mundo diferente
daquele onde circulam os advo-
gados e juizes. A Psicologia, dessa
forma, ajudava a humanizar as re-
lagdes envolvendo a Justica.”
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Ensinando a aprender

Marcos Garcia coordena grupos de pesquisa docente. A estudante
Ester Aline da Silva completa sua formacao em sintonia com a professora que
coordena os estagios. Aqui, aprender e ensinar sao faces de um mesmo processo

a dois anos, quando aplicou

na pratica os conhecimen-

tos que aprendeu em sala
de aula e nas orientacoes de sua
supervisora de estagio em uma Es-
cola Municipal de Educacao Infantil
(EMEI) da cidade paulista de Gua-
ranta, de menos de 7 mil habitantes,
Ester Aline da Silva iniciou seu rito
de passagem dos bancos da faculda-
de em Lins para as primeiras prati-
cas da profissao que escolheu.

Ali, desenvolvendo dinamicas
de socializacao com criancas de 3
e 4 anos que a escola identificou
como tendo dificuldades de re-
lacionamento com os colegas, a
estudante que entdo cursava o 3°
ano de Psicologia diz ter tido cer-
teza de sua escolha profissional.
Em novembro do ano passado, ao
apresentar o resultado desse tra-
balho feito com a colega Luciene
Silva Lira no IV Congresso Brasi-

de 3a4anos: o trabalho que Ester Aline mostrou no Congressao
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leiro de Psicologia, ela entendeu
que a formacdo da/do psicolo-
ga/o continua mesmo apos o tér-
mino dos cursos de graduacao e
de pos-graduacao.

Alimentar essa roda, que gira
pela forca de multiplos saberes,
de novos conhecimentos &€ uma
das atribuicdes do psicologo e
professor Marcos Roberto Vieira
Garcia. Ele coordena o Grupo de
Pesquisa “Saude Mental e Socie-
dade” da Universidade Federal
de Sao Carlos em Sorocaba (UFS-
CAR), o Centro de Referéncia em
Educacao na Atencao ao Usuario
de Drogas da regidao de Sorocaba
(CRR-UFSCar-Sorocaba) e o Ntucleo
Sorocaba da Associacdo Brasileira
de Psicologia Social (ABRAPSO),
além de integrar o Nucleo de Es-
tudos para a Prevencao da Aids
da Universidade de Sao Paulo
(NEPAIDS/USP), o Grupo de Pes-
quisa Educacdo, Comunidade e
Movimentos Sociais (GECOMS) e
ser professor da pos-graduacao do
Programa de Mestrado em Educa-
cao da UFSCar. Com mais de vinte
anos de atuacao, desde 2009 atua
em processos educativos em que a
Psicologia esta inserida.

“Fiz a graduacdo nos anos 1990,
quando as discussoes sobre direi-
tos humanos ainda eram incipien-
tes”, diz Marcos Garcia. “Nessa
época, os cursos de Psicologia eram
formatados num sentido mais tra-
dicional. Aprendiamos Psicologia
Escolar, Psicologia Clinica, Psico-
logia Social — e o modelo que se
estudava era o da Psicologia Social
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americana. Quando sai da faculda-
de, atuei com pessoas em situacao
de rua. Essa realidade me mostrou
que os conteudos classicos nao
eram suficientes para dar conta
das questoes que demandavam a
intervencao de um psicélogo. Uso
de drogas, desemprego e migra-
cdo, por exemplo, ndo sdao temas
classicos na Psicologia Clinica.”

Marcos conta que percebeu que
precisava conhecer as visoes de
outras carreiras das ciéncias hu-
manas. “Comecei a pensar a Psico-
logia numa perspectiva intersec-
cional, como uma das disciplinas
que poderiam, no dialogo com ou-
tros saberes das humanidades, en-
tender o fendémeno para além da
questao meramente individual.”

Em sua trajetéria, ele buscou
ampliar o olhar profissional combi-
nando formacoes especificas, como
em Psicologia Comunitaria, com a
atuacao em programas de DST Aids
na area de género e sexualidade e,
posteriormente, em ambulatério
de saude mental. “Essa interface
com outras carreiras da area social
permitiu pensar a Psicologia numa
perspectiva mais critica”, afirma.

Em 2000 ele comecou a carreira
docente em uma universidade par-
ticular de Sao Paulo. Em 2009, mu-
dou-se para Sorocaba para assumir
o posto de professor no campus lo-
cal da Universidade de Sao Carlos.

Na instituicdo, segundo relata,
ele encontrou o ambiente propicio
para aprofundar a troca de conheci-
mentos com outras carreiras e para
aprofundar-se nos diversos proces-
sos educativos. Como coordenador
do grupo de pesquisa ele atua na
formacdo, capacitacdo, e orienta-
cao de professores-pesquisadores;
no planejamento educacional e
elaboracdo de projetos educacio-
nais; assim como da avaliacdo de
processos educativos. “A existéncia
de disciplinas optativas e o espaco
para discutir os conteudos dos cur-
sos tornam possivel, na universi-
dade publica, construir curriculos
bem dialogados”, diz Marcos. “O

de forma critica: aprendizado que Marcos Garcia compartilha

curso nao ¢ pautado por uma visao
de mercado, como é comum em
universidades particulares.”

Aestudante Ester Aline, que esta
no ultimo semestre da graduacao,
diz ter gostado da experiéncia de
participar de reunides com psico-
logas/os no Congresso da catego-
ria. “Assim como os estagios que
fiz contribuiram para eu conhecer
diferentes areas de atuacao da Psi-
cologia, as discussoes no evento
mostraram que os profissionais
investem na formacdo continua-
da como requisito de desenvolvi-
mento pessoal e na carreira.”

A orientacdo que recebeu dos pro-
fessores em todos os estagios que
realizou ao longo dos cinco anos da
graduagcao foi, de acordo com ela, es-
sencial para que pudesse explorar ao
maximo o potencial de aprendizado
pratico nos lugares por onde passou.

“Uma das exigéncias € que eu en-
tregasse um relatoério semanal para
a minha professora, relatando as
atividades que realizei e os proble-
mas encontrados. A partir disso dis-
cutiamos o encaminhamento que
eu havia dado as questdes e compa-
ravamos a pratica com a teoria que
haviamos estudado.” O trabalho que
ela e Elenice apresentaram no Con-
gressao teve como foco a emocao
e a expressividade das criancas da
EMEI de Guaranta.

O relatdrio que as estudantes ti-
nham como obrigacdo entregar
ao final do estagio virou um proje-
to. Projeto que foi tanto para Ester
quanto para Elenice a primeira ex-
periéncia compartilhada com pro-
fissionais da Psicologia.

Em ambas as experiéncias o tra-
balho da Psicologia com processos
de educacdo mostra sua marca
transformadora nos préprios pro-
cessos de formacao da area.
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ATERIA DE CAPA

Psicologia todo dia,
em todo lugar,
€ S5EUS PIrocess0s

Depoimentos de profissionais sobre seus fazeres na pagina de videos do site do CRP SP
ja somam mais de 300. Relatos estao organizados de acordo com os processos da profissao
e ajudam a dar visibilidade sobre as praticas psi em todas as areas de atuacao

Psicologia cresceu e deixou
A de caber na mera classifi-

cao por areas de atuacao.
Expandiu seu campo de artuacao na
medida em que buscou responder as
necessidades de uma sociedade que
precisa avancar no combate a desi-
gualdade e na constituicdo da demo-
cracia. Para entender a sua transfor- . Veja os videos dessa matéria usando
macao e potencializar a contribuica X o leitor de QR qu_e do celular/tablet
da profissdo a sociedade foi precisc oucliqueaqui.
ampliar a visao sobre as praticas pro-
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fissionais, reconhecer suas caracte-
risticas e, assim, superar a énfase no
campo de atuacio. O foco no proces-
SO passou a permitir que as diferen-
tes areas psi possam comparar
suas experiéncias e dialogar
sobre os modos de fazer
especificos de cada uma,
com ganhos de aprendi-
zagem que enriquecem
a atuacdo de todas/os
psicologas/os.

Um dos marcos
do IV Congresso
Brasileiro  Psicolo-
gia: CiénciaeProfissao,
realizado em novem-
bro do ano passado, foi
definir que as apresenta-
coes dos trabalhos deveriam
ser feitas por processos de traba-
lho e ndo mais a partir das areas
que representavam. No Congresso,
ainda, foram gravados os primei-
ros depoimentos de profissionais
relatando onde e como fazem Psi-
cologia todo dia. Uma Psicologia
que esta hoje comprometida com
uma sociedade mais democratica
e igualitaria. Desde entdo, um nu-
mero cada vez maior de psicologas/
psicologos tem enviado seus de-
poimentos em video para o CRP SP.
Para organizar esses depoimentos,
que passaram de 300, o Conselho
constituiu um grupo de curadores.

Como forma de demonstrar a
forca desta acdo e reforcar o convi-
te a que a categoria conheca esses
relatos, esta edicdo foi construida a
partir do aprofundamento dos de-
poimentos iniciais de psicélogas/os
de todas as regides do estado de Sao
Paulo. E a publicacao inovou ao in-
cluir QR Codes, recurso que permite
criar links diretos da revista psi, em
papel ou PDF, para os videos com os
depoimentos das/dos colegas e es-
tudantes para o projeto Psicologia
todo dia, em todo lugar.

A organizacao da pratica profis-
sional por meio dos processos de
trabalho reconhece e da visibili-
dade, de maneira mais direta, ao
que efetivamente fazem as/os psi-
cologas/os. Essa organizacao nao

desconsidera as areas e sim busca
ampliar as possibilidades da Psi-
cologia por entender que a divisao
por areas nem sempre mostra as
especificidades da atuacdo. Afinal,
uma mesma area congrega muitas
possibilidades de intervencao. Pro-
cesso de avaliacdo, por exemplo, sao
comuns as areas educacional, clini-
ca e do trabalho. “Decidiu-se falar
em processos exatamente porque
as areas vao perdendo, de certa for-
ma, sua especificidade, o que torna
mais dificil evidenciar a pratica pro-
fissional”, afirma a psicéloga Maria
da Graca Marchina Goncalves, pro-
fessora da PUC-SP e uma das orga-
nizadoras do Congresso de Psicolo-
gia. “As areas, muitas vezes, falam
de clientelas, de temas, de locais de
atuacao e pouco do que se faz. As-
sim, a utilizacao da taxonomia de
processos procura dar esse destaque
ereconhecer praticas semelhantes e

com objetivos proximos que acon-
tecem em diferentes areas.”

Por causa disso, as diferencas entre
areas passam a ser menos determi-
nantes da atuacdo, mesmo reconhe-
cendo-se particularidades em cada
uma delas — quanto as pessoas aten-
didas, locais de atuacio e tematicas
- que devem ser consideradas.

Graga diz que a fomacao deve ga-
rantir um conhecimento, ainda que
introdutério, das possibilidades de
atuacdo e possibilitar experiéncias
diversas ao longo do curso. “A gra-
duacdo é o periodo de abertura, de
experimentacao, e um bom curso
deve garantir isso. Isso se da pela di-
versidade na oferta (de atividades,
disciplinas, estagios) e nas oportuni-
dades de fazer escolhas que o curso
deve criar para os estudantes (com
atividades, disciplinas e estagios ele-
tivos, optativos). Ao mesmo tempo,
entretanto, o curso deve ser dinami-
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Co, com espagos de renovagao cons-
tante, mantendo uma articulacdo e
um dialogo critico com os campos de
trabalho. Deve ter dispositivos que
garantam sua renovacao constante,
com base na producao de conheci-
mento e na articulacdo critica com
os campos de intervencao.”

Segundo Graca, fazendo uma bre-
ve analise histérica das classificacoes
utilizadas para descrever as praticas
profissionais da Psicologia, pode-se
dizer que sao as demandas da socie-
dade para a Psicologia que obrigam
a uma revisao de sua organizacao,
de seus conhecimentos e praticas.
“Um exemplo é o campo das politi-
cas publicas, que se impoe na me-
dida em que temos um avanco na
implementacao de politicas sociais
nos ultimos anos, e que comeca por
contribuir no fortalecimento de uma
nocao sobre o lugar da Psicologia,
a de que sua intervencdo se da em
relacao ao sofrimento psiquico, mas
nao soé. A Psicologia tem recursos
tedricos e praticos para fazer um tra-
balho que pode ser de promogcao de
saude, de prevencao ou curativo. Isso

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

amplia o foco, que passa a ser a sau-
de, em sentido amplo, e ndo apenas
o sofrimento psiquico.”

Da mesma forma e na mesma di-
recdo, a insercao nas politicas de sau-
de, assisténcia social, educacao, habi-
tacao, cultura, e outras, exige que se
supere a forma como anteriormente
se organizava a pratica em Psico-
logia — por areas. “Quais areas da
Psicologia estdao no SUS? A clinica?
A hospitalar? Sim, mas também a
organizacional, educacional, comu-
nitaria.. Falar em processos ajuda a
perceber diferentes praticas que es-
tao nesses campos e que ai estao em
resposta a demandas da sociedade.
As demandas se renovam e a prati-
ca profissional, apoiada na pesquisa
e no debate critico, deve responder
adequadamente as demandas.”

O psicologo Rafael Dutra afirma
que a Psicologia permite que os
mesmos processos de intervencao
sejam utilizados em areas diferen-
tes. No entanto, embora seja essen-
cial conhecer o processo, saber apli-

ca-lo em um determinado campo
de atuacdo ndo garante o éxito em
outro, uma vez que cada campo de
atuacdo possui especificidades que
precisam ser conhecidas e apro-
priadas pelo profissional. “A ques-
tao ndo € apenas fazer adaptacoes.
Muitas vezes sao utilizados instru-
mentos e estratégias diferentes,
pois cada area possui caracteristi-
cas proprias. Sao campos de atua-
¢ao e pesquisa, por vezes, in-
dependentes. Por exemplo,
um psicologo que trabalhe
com o processo de avalia-
¢ao no contexto organi-
zacional ndo conseguira
trabalhar com avaliacdo no
contexto do esporte sem conhe-
cer a realidade do contexto esporti-
vo, os instrumentos e a linguagem
proprios desse campo.”

Rafael destaca que a Psicologia
estd em movimento, em constan-
te construcao, e que esses proces-
sos contribuem para o a qualifi-
cacdo da profissao na sociedade e
na vida das pessoas. “No entanto,
0s processos vao se consolidando
conforme a Psicologia avanca. Um
exemplo é a atuacdo na Assisténcia
Social. Com a insercao da Psicologia
no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), novas formatacdes
de antigos processos e novos pro-
cessos e ferramentas precisaram
ser desenvolvidos para dar conta
da demanda apresentada”, diz.

Para ele, a Psicologia tem uma
poténcia muito grande enquanto
area de pesquisa e de atuacao, e es-
Ses processos Serao SeImpre recomns-
truidos e reinventados. “A praxis é
indispensavel para que a Psicologia
avance enquanto ciéncia e profis-
sdo e, com isso, contribua cada vez
mais para o desenvolvimento da
sociedade.”

A psicologa Juliana Peixoto Piza-
no, que também integra a curado-
ria do Psicologia todo dia, em todo
lugar, avalia que a profissao tem
conquistado espaco e reconheci-
mento por se aproximar das diver-
sas instancias e lugares em que a



Rafael Dutra

vida e o sofrimento psiquico acon-
tecem. Ela afirma que as politicas
publicas tem contribuido para esse
avanco da profissao. “Os proprios
processos estdo em permanente
transformacdo. A Psicologia vem
sendo solicitada a contribuir, for-
necer subsidios e ajudar a construir
modos de enfrentamento a muitas
situacoes que sao propiciadoras
de sofrimento psiquico e que tem
intrinseca relacao com o modo de
vida no sistema capitalista de pro-
ducao. Para além do envolvimento
da Psicologia e do seu compromis-
so politico é necessario fazer a ar-
ticulacdo com outras ciéncias e o
envolvimento politico em outras
instancias”, diz Juliana.

Rafael Dutra acredita que em-
bora a profissao tenha avancado
muito nas ultimas décadas, ainda
esta aquém da demanda da reali-
dade brasileira. “Historicamente, a
Psicologia debrucou seus esforcos,
tanto na producao de conhecimen-
to quanto nos campos de atuacao,
em demandas de uma minoria da
sociedade brasileira. O que nao sig-
nifica que sdo demandas invalidas,
mas com isso a Psicologia deixou de
contribuir como poderia.”

Segundo ele, o movimento em
relacdo as politicas publicas vem
crescendo, tanto dentro do Siste-
ma Conselhos quanto nas univer-
sidades. “Essa é uma luta histérica
na Psicologia. Muitas conquistas ja
aconteceram, mas o caminho a ser
percorrido € longo. A Psicologia ain-
da precisa de mais insercoes, pro-
ducdo de conhecimentos e de ferra-

mentas para atender as demandas
de sofrimento psiquico em outras
camadas da populacdo brasileira.”
Graca Marchina diz que a medi-
da que novos campos vao se abrin-
do, com a criacdo e implementacao
de politicas, a Psicologia é desafia-
da a dar respostas. E que isso im-
poe a revisdo de praticas mais tra-
dicionais, além da necessidade de
pesquisa para responder as novas
questdes. “O importante é que a
area esteja em sintonia com essas
demandas e mantenha um debate

Os processos abarcam a diver-
sidade da pratica profissional. As-
sim, refletem as transformacdes
por que passa a Psicologia.

Atualmente s3o 15, considera-
dos representativos da Psicologia
que se faz todos os dias e em todos
os lugares.

Acolhimento (de individuos ou
grupos).

Acompanhamento (acompa-
nhamento terapéutico, outras for-
mas de acompanhamento).

Avaliacdo (avaliacao psico-
légica de individuos; avaliacao
para diagnosticos institucionais
e sociais; avaliacdo educacional;
avaliacao de aprendizagem; ava-
liacdo de competéncias).

Comunicacdo (trabalho rela-
cionado com veiculos de comuni-
cacao ou énfase em processo de
comunicacdo envolvendo indivi-
duos, grupos ou instituicoes).

Culturais (trabalho realizado
com as diversas formas de produ-
cdo cultural, incluidas as formas
de expressao artistica).

Educativos (formacao/capa-
citacdo/orientacdo de professo-
res; planejamento educacional;
elaboracdo de projetos educa-
cionais; avaliacdo de processos

continuo sobre os rumos da profis-
sdo. Sabemos que isso, a definicao
de rumos ou projetos, ocorre em
disputa de posicoes. A profissao, a
ciéncia, a Psicologia nao sao neu-
tras: é preciso explicitar posicoes,
definir projetos e trabalhar por eles.
Hoje é fundamental que a Psicolo-
gia contribua para o desenvolvi-
mento de politicas que garantam
direitos. Esse projeto, que deve ser
sempre debatido, permite manter
a articulacao, de forma critica, com
as demandas.”

educativos; orientacdo profissio-
nal/vocacional; planejamento e
acompanhamento de medidas
socioeducativas).

Formativos (formacao de pro-
fissionais de diferentes areas;
capacitacdo de trabalhadores de
campos diversos).

Formativos de psicélogas/os
(formagdo profissional em nivel de
graduacao, pos-graduacao stricto
sensu e especializacdo).

Grupais (desenvolvimento de
grupos em situagdes diversas;
conducao de dinamicas de grupo;
avaliacdo de processos grupais).

Mobilizacao Social (organiza-
cao de grupos para atividades de
participacdo social; desenvolvi-
mento comunitario).

Organizativos (atuacdo em or-
ganizacoes ou trabalho, cujas én-
fases sejam as diversas formas de
processos organizativos).

Orientacdo e Aconselhamento
(de individuos ou grupos).

Planejamento e Gestao Publica
(identificacao e avaliacdo de de-
mandas; elaboracao e avaliacdo
de planos de acao).

Investigativos.

Terapéuticos (praticas tera-
péuticas envolvendo individuos
ou grupos).
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FORMATIVO E FORMATIVO DE PSICOLOGAS/OS

O desafio

(e o prazer)

de ensinar

Ensinar Psicologia: para estudantes que escolheram a area, como Pablo Oliveira Franco,
e também para os de outras carreiras, como Servico Social. Conheca um pouco da histéria
e do trabalho das professoras Mariana Garbin e Ana Cristina Nassif Soares

uando era estudante de
O Psicologia na PUC de Cam-

pinas, Mariana Garbin es-
colnét o caminho que pretendia
trilhar na profissdo. Depois de se
graduar, em 2000, ela fez o mes-
trado com o objetivo de dedicar-se
a carreira académica. “A graduacao
foi muito especial. Eu fui me tor-
nando profissional ali, com cada
professor, observando tanto os
exemplos quanto os antiexemplos
de pessoa e de docente que eu que-
ria ser”, conta Mariana, cujo tema
de mestrado foi o estilo de ensinar
e de aprender de professores e estu-
dantes no ensino superior.

Hoje ela da aulas de Psicologia
Escolar, Psicologia Grupal e Psicolo-
gia Juridica na graduacao do Cen-
tro Universitario Sdo Camilo, em
S3o Paulo. E também uma das res-
ponsaveis por supervisionar os es-
tagiarios que atuam na area social.
Mariana diz que as disciplinas que
leciona sao um retrato das areas
em que atua na profissdo. Além da
docéncia, Mariana atende em clini-
ca propria e se dedica a Psicologia
Juridica, realizando avaliacoes de
instrucdo de processos judiciais.
Sua agenda inclui, ainda, um ou
dois eventos profissionais mensais.

A rotina atribulada é o preco que
ela diz pagar para sentir-se realiza-
da. “Principalmente quando vejo
meus alunos extrapolando o saber
tedrico, entendendo que o poder
de transformacdo da Psicologia
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Veja o video de Mariana Garbin usando o leitor de OR Code
do celular/tablet ou clicando com o mouse na foto. = |

Mariana Garbin fala sobre fronteiras entre o ensino e exercicio da Psicologia

passa por eles”, diz.

Antes de se fixar na capital, Ma-
riana deu aulas na Fundacao Edu-
cacional de Fernandopolis e na Fun-
dacao Educacional de Aracatuba. Ela
também acompanhou o desenvol-
vimento de programas de estagio
nas Secretarias de Ensino de cidades
nos estados de Minas Gerais e Mato
Grosso do Sul, além de centros de
acolhimentos de idosos e de criancas.

Depois dessa experiéncia, mudou-
se para Londres “para aperfeicoar o
conhecimento de inglés”. O que era
para ser uma experiéncia de sete
meses durou quatro anos. Até con-

seguir credenciamentos para atuar
como psicologa, ela trabalhou como
garconete. “Ja na area, fui contra-
tada pelo sistema publico de saude
(NHS National Health Service) para
atuar no desenvolvimento de um
projeto de promocao de saude de
uma comunidade no sul da cidade,
concomitante a atuacao em clinica
particular”, explica. A temporada
londrina rendeu a ela um titulo da
British Psychological Society por
sua contribuicdo tedrica e pratica, o
de Chatered Psychologist, e a certi-
ficagdo em Psicodrama pela London
Centre of Psychodrama.


http://bit.ly/1TRaGiS

Mariana conta que nao seguiu
carreira no pais por causa de um
obstaculo intransponivel para ela:
o frio. No final de 2011, retornou ao
Brasil e retomou a atividade do-
cente. “Na volta, fiz especializacao
em Terapia de Casal no Instituto
J. L. Moreno. Atualmente estou
completando minha formacao
como professora e supervisora de
Psicodrama na Associacdo Brasi-
leira de Psicodrama e Sociodrama
de Sao Paulo.”

Em sua trajetéria como profes-
sora, Mariana diz ter aprendido a
identificar as fronteiras entre o en-
sino e o exercicio da Psicologia. “Ha
alunos que entendem uma obser-
vacao em classe como tendo carater
pessoal. E ao questionarem, muitos
demandam mais do papel de psico-
logo do que de professor. A forma-
¢ao continuada para a sala de aula
¢ fundamental em situacoes assim,
para que se entenda qual ¢ a inter-
vencao apropriada a fazer”, afirma.

O ensino de Psicologia se estende
aoutras formacoes. Uma coisa é en-
sinar a estudantes que estao se pre-
parando para atuar na profissao.
Outra € dar aulas sobre os mesmos
assuntos para quem seguira uma
carreira diferente. E essa a funcio
da docente Ana Cristina Nassif
Soares, que ha 20 anos ensina estu-
dantes da graduacao e da pos-gra-
duacao em Servico Social na Unesp
de Franca. Formada em Psicologia
ha 30 anos pela USP de Ribeirdo
Preto, ela abracou a docéncia apds
uma curta experiéncia atendendo
em um hospital psiquiatrico em
sua cidade. Fez o mestrado na Uni-
versidade de Sao Carlos, na area de
Fundamentos da Educacao, e a par-
tir de entao iniciou a carreira como
professora. No inicio, deu aulas e
coordenou o curso de Psicologia da

leva conhecimentos da Psicologia a estudantes de Servigo Social

Unifran - Universidade de Franca.
Em 1995, prestou concurso para a
Unesp e, antes de assumir as aulas
em Servico Social, chegou a minis-
trar a disciplina de Psicologia nos
cursos de Histdria e Direito.
“Lecionar para alunos de Servico
Social € muito interessante, porque
eles tém uma visao critica da reali-
dade”, afirma. Nas aulas, Ana Cristi-
na busca oferecer reflexdes sobre o
trabalho em parceria que essa area
deve fazer com outros profissio-
nais, como psicologas/os. “Quando
trato de assuntos como transtornos
psiquicos, por exemplo, procuro
destacar a existéncia do sofrimento
da pessoa e como eles podem tra-
balhar com os psicologos no aten-
dimento a ela”, diz. Ana Cristina
orienta seus alunos sobre como fa-
zer os encaminhamentos. “Acolher
0 que as pessoas tém para falar nao
¢ tarefa somente da Psicologia.”
Com relacao aos desafios de
ser professora universitaria, Ana
Cristina afirma que o maior deles
€ que a educacdo ainda nao é va-
lorizada como se deveria em nos-
so pais. “Isso ndo afeta apenas os
professores, mas também os alu-

nos. Muitos jovens se esforcam
para entrar na universidade, mas
ndo conseguem concluir o curso
por falta de condi¢cdes financeiras
ou por terem de passar a trabalhar
em tempo integral.”

Pablo Oliveira Franco, estudante
do oitavo semestre de Psicologia
na Universidade Metodista de Pi-
racicaba, concluiu recentemente
um estagio de dois anos na Coor-
denadoria Regional de Reinte-
gracao Social, em conjunto com a
Secretaria de Administracdo Pe-
nitenciaria. Seu trabalho era fazer
entrevistas com quem cumpria
pena em regime aberto e precisa-
va ser direcionado para atividades
de trabalho comunitario. “Foi uma
experiéncia multidisciplinar, por-
que também aprendi como fun-
cionam os tramites judiciarios e
sobre leis”, explica Pablo.

O objetivo das entrevistas era fa-
zer uma anamnese para recolher
dados da histoéria das pessoas.

A partir das informacoes analisa-
das, a pessoa atendida era encami-
nhada ao tipo de trabalho comuni-
tario considerado mais adequado
as suas necessidades e a sua traje-
toria. “Esse estagio foi muito impor-
tante, porque entre outras coisas
percebi que nos, psicologos, con-
seguimos obter mais informacoes
que outros profissionais no contato
com essas pessoas”, diz ele.
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: atencao psicologica constroi redes sociais solidarias de promocao de vida

gera ganhos individuais

que atuam na area social e de saude mostram os beneficios da terapia grupal
para promover o bem estar e a qualidade de vida das pessoas atendidas

psicologa Marcella Milano,

da Associacdo Ituana de

Assisténcia aos Deficientes
Visuais, conhecida também como
Escola de Cegos Santa Luzia, atende
semanalmente grupos de deficien-
tes visuais em busca dos servicos
oferecidos pela instituicao, que atua
ha 30 anos na cidade de Itu, no inte-
rior de Sao Paulo. Uma das técnicas
utilizadas é a da terapia em grupo.
“A terapia grupal valoriza a historia
de vida de cada um e reforca a au-
toestima deles”, diz Marcella.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

Ela cita o caso de superacao de
um dos integrantes do grupo.
Trata-se de um adolescente que
chegou a instituicdo com o diag-
nostico de cegueira parcial, ad-
quirida ao nascer. O diagnostico
correto teria sido baixa visdo. A
condicao dele permite, por exem-
plo, que ande sozinho pela rua,
mas sua acuidade visual nao é
suficiente para que leia o letreiro
com o destino do 6nibus. Como
agravante, ele vive em um am-
biente familiar em conflito.

Segundo Marcella, o acolhimen-
to que ele recebeu na Escola de Ce-
gos e as terapias em grupo o ajuda-
ram a descobrir que tinha talento
para esportes. Hoje, ele € nadador
e o principal atleta da instituicdo.
Estuda e treina todos os dias, aléem
de participar de campeonatos es-
taduais. A psicéloga conta que as
competicdes o levaram a conhecer
cidades como Recife, Salvador, a
viajar de avido, hospedar-se em
hotéis e comer em restaurantes.
“Provavelmente ele ndo teria aces-



so a nada disso se nao tivesse en-
contrado um caminho para sua
vida”, diz a psicologa.

Em seus atendimentos grupais,
Marcella utiliza a terapia comu-
nitaria integrativa desenvolvida
pelo psiquiatra Adalberto Barreto.
Essa técnica se baseia em cons-
truir redes sociais solidarias de
promocao da vida e mobilizar os
recursos e as competéncias dos
individuos, das familias e das co-
munidades, valorizando a expe-
riéncia e a historia de cada um.
“E uma técnica em que o préprio
grupo traz o tema e busca a solu-
cao”, explica a psicologa. As vezes,
conta ela, o problema é enorme
paraeles e a solucao, bem simples.
Foi o caso de uma mulher que per-
deu a visdo com o passar dos anos
e que estava muito angustiada
porque ja nao conseguia mais
escolher feijao. “Uma das parti-
cipantes do grupo disse para ela
colocar o feijao de molho na agua
e jogar fora os graos ruins, que fi-
cam boiando”, conta Marcella.

A Escola de Cegos atende cerca
de 120 alunos de todas as idades
e tipos de cegueira e baixa visao,
com uma equipe multidisciplinar
que conta com professor de edu-
cacao fisica, terapeuta ocupacio-
nal, psicéloga/o, assistente social
e pedagogo. Segundo Marcella, as
formas de atendimento variam
de acordo com a faixa etaria. No
caso das criancas com até 5 anos,
o trabalho é voltado para a esti-
mulacdo sensorial com o apoio
da pedagoga. Ja para as criancas
em idade escolar, o foco é o de
insercao no ambito escolar. “Es-
tipulamos o que ela preserva de
visdo para determinarmos o que
fazer para ajuda-la”, diz Marcella.
Nesse sentido, a instituicao ava-
lia quais os recursos que a crian-
ca tem e fornece material, como
textos em braille, para as escolas
publicas ou privadas que recebe-
rao essa crianca.

Ja os jovens e adultos estao inse-
ridos em varias atividades. Além
das terapias em grupo, que acon-

tecem semanalmente, Marcella
acompanha os alunos na pratica
de esportes. Ela conta que alguns
deles participam de competicoes
de modalidades como natacao,
atletismo (arremesso de dardo,
peso, disco, corrida) e goalball — o
futebol praticado por pessoas ce-
gas. Segundo Marcella, o impor-
tante de todas essas atividades
¢ o sentimento de pertencimen-
to, acolhimento e valorizacao da
histéria de vida pessoal. “E uma
histéria bonita de superacdo. Eles
precisam de alguém que enalteca
isso”, afirma Marcella.

Psicdloga na Unidade Basica de
Saude (UBS) do bairro do Butant3,
em Sao Paulo, Ariadine Beneton de
Campos entende que o atendimen-
to em grupo oferece a possibilidade
de uma terapia mais proxima da

Ariadine Beneton de Campos

realidade das pessoas. “Na terapia
individual se cria uma situacao de
laboratdrio. No grupo, a pessoa tem
que se esforcar para ser entendida
e os pontos fracos aparecem mais”,
explica. Ela conta que € comum
sentimentos com acredita que a
terapia em grupo é apenas um ca-
minho para a pessoa encontrar um
equilibrio maior para lidar com as

realiza terapia com grupos de pessoas com deficiéncia visual em Itu
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questoes do dia a dia. Sendo assim,
incentiva os usuarios que aten-
de a buscar outras atividades fora
da UBS. “Fico feliz quando alguém
chega e diz, por exemplo, que esta
fazendo hidroginastica. Isso cria
novos vinculos e possibilidades de
relacoes”, conta. Ela coordena dois
atendimentos grupais, um para ido-
sos e outro para responsaveis por
criancas e adolescentes.

Além de coordenar essas terapias
em grupo, Ariadine faz atendimen-
tos a criancas e adolescentes e seus
familiares, que sdo encaminhados
pelas escolas da regido. A questao
mais comum, segundo ela, sdo as
dificuldades no aprendizado, na lei-
tura e escrita. Assim que tem uma
visdo mais clara sobre a situacao,
A psicologa vai a escola da crianca
para sugerir a possibilidade de ou-
tro olhar para o aluno, como tenta-
tiva de criar condicoes para que sua
interacdo social seja facilitada e o
desempenho escolar, melhorado.

De acordo com Ariadine, as escolas
ouvem suas sugestoes, mas em geral
ndo as acatam, o que dificulta seu
trabalho. “Num ambiente hierarqui-
zado como é o ensino, ha pouco espa-
co paramudancas de posturas. O que
se V€ & uma preocupacao maior com
o cumprimento do plano de aula do
dia”, afirma. “O adulto ndo costuma
ter essa escuta para o novo.”

Ela conta o caso de um meni-
no encaminhado pela escola com
diagnostico de problemas de com-
portamento. No atendimento in-
dividual com ele, Ariadine con-
siderou o garoto bem articulado,
inteligente e rapido nas respostas.
“Ele continua muito bem aqui, co-
nosco, mas ndo cabe em uma es-
cola com estrutura tradicional e
regras rigidas”, diz a psicéloga. Se-
gundo conta, a escola exigia uma
intervencdo pontual por nao abar-
car a grandeza que a crianca esta
levando para dentro da institui-
cao. “As criancas de hoje se situam
muito bem nos contextos, sdo criti-
cas do espaco em que estdo.”

De acordo com Ariadine, esse
modelo de escola emancipatéria
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atua na UBS do bairro do Butantd, em Sao Paulo

deveria passar o bastao para a
crianca, dar a ela o protagonismo.
Mas a dificuldade, afirma, é fazer
com que o adulto pare e faca uma
escuta criativa. Segundo ela, isso
nao acontece porque muitos pro-
fessores acham que perderiam o
controle da classe. “Levo muito
essa questao aos professores, in-
centivando-os a reconquistar a
autonomia na sala de aula.” Ela
conta que certa vez, viu uma pro-
fessora tirar de forma autoritaria
o livro das maos de uma crianca,
porque estava na hora de montar
um quebra-cabecas.

Outra atividade que Ariadine
exerce e, defende, faz parte do pa-
pel da/do psicéloga/o é despertar
as pessoas para a cidadania. Em
seu trabalho na UBS, ela chama os
usuarios para usarem os dispositi-
vos de democracia participativa a
disposicao deles. Convida a conhe-
cerem o Conselho Gestor da UBS,
incentiva os pais a se integrarem
ao conselho da escola, as ativida-

des escolares, a participar de au-
diéncias publicas e dos conselhos
distritais, instrumentos que, se-
gundo Ariadine, s6 a democracia
tem e que sdo capazes de melhorar
a vida delas. “Nao meco esforcos
para mostrar e levar pela mao as
oportunidades da politica publica
que estdo a disposicdo do cidad&o.”

A mesma dificuldade ela diz en-
contrar na UBS. Ariadine procura
promover a interdisciplinaridade
do atendimento na unidade, que
€ o principio basico das UBSs, mas
encontra pouco retorno. “Bato na
porta dos colegas da casa, mos-
tro porque fiz um plano de acao
para um determinado paciente,
mas nao vejo receptividade”, diz.
“Precisamos prestar mais aten-
cdo a questao da qualidade do
atendimento ao usuario, discutir
mais as diretrizes, os principios, a
integralidade, a humanizacao do
SUS. E isso € uma questao de con-
trole social, que deve ser exercido
por todos, funcionarios, usuarios
e gestores. De preferéncia, de for-
ma horizontal.”


http://bit.ly/1JeiZKj
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Na rua ou nas Varas da Justica,

de Dreyf Gongalves e Eduardo Campos de Almeida Neves passa por
cenarios distintos, cujo ponto em comum € colocar a Psicologia na protecao de quem tem
seus direitos fundamentais desrespeitados e sofre risco de danos psicologicos

psicologo paulistano Dreyf

de Assis Gongalves trocou a

capital pelo extremo oeste do
estado em 2009, quando mudou-se
para a cidade de Aracatuba, a 525 km
de Sao Paulo, para trabalhar no servi-
code atencao a populacaoderua.Este
ano, Dreyf assumiu a coordenacao do
curso de Psicologia da Unip nesta ci-
dade do interior paulista.

Quando se graduou, em 1997, conta
que tinha sérias duvidas se consegui-
ria sobreviver da profissdo fazendo
apenas atendimentos em consulto-
rio. “Percebi que conhecia pouco so-
bre as questdes da profissao. Entao,
tomei duas decisoes: iniciei o mestra-
do com vistas a atuar na academia e
me aproximei do Sistema Conselhos,
onde o debate sobre os caminhos da
Psicologia e o compromisso da profis-
sdo com o interesse publico ndo soa-
vam estranhos ou ameacadores e sim
mobilizadores”, conta. “Faco parte de
uma geracao em que a ideia de com-
promisso foi posta em pratica.”

Nessa época, Dreyf diz lembrar de
discussoes que travou com colegas
que entendiam que ele ndo estava na
area por haver optado em atuar no
servico publico de saude no Centro
de Referéncia e Treinamento em DST
AIDS de Sao Paulo, em vez de atender
em consultério préprio. “Sempre res-
pondi que estava na Psicologia, sim,
por considerar que a dimensao social
do trabalho do psicologo € insepa-
ravel da atuacao profissional. Isso €
mais evidente na saude publica, mas
também se liga ao trabalho em espa-
cos privados — seja na universidade,
em clinicas particulares ou no consul-
tério, o compromisso com as pessoas
atendidas deve ser o mesmo.”

Para ele, o reconhecimento de que a
Psicologia se insere em varios proces-

sos de atuacao € também uma neces-
sidade de sobrevivéncia institucional.
“Reduzir a profissdo a um unico cam-
Ppo, a uma teoria, significa nao enten-
der a sua insercao social.”

Ainda em Sao Paulo, Dreyf atuou
com a Rede Rua na mobilizacao de
pessoas em situacao de rua. A ONG,
localizada no bairro do Bras, promove
ainclusao social por meio da comuni-
cacdo e da “busca de cidadania”, pos-
sibilitando a organizacao dessa popu-
lacaona cidade.

A experiéncia adquirida no tra-

balho social na capital deu a Dreyf
a seguranca necessaria para levar
atencao psicologica as pessoas em si-
tuacao de rua de Aracatuba. Ele conta
que ndo sao diferentes das que vivem
em Sao Paulo, assim como la nao fal-
ta quem considere exagerado cuidar
de quem esta na rua. “A Psicologia se
fortaleceu institucionalmente para
fazer o enfrentamento com que nao
compreende que mesmo aqueles que
historicamente sempre foram des-
providos da cidadania sao sujeitos de
direitos e que ouvir essa populacao,
conhecer suas necessidades e enten-
der como legitimas as suas deman-

A

atendimento a pessoas em situacdo de rua, em Aracatuba
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dasnao € concessao e sim arealizacao
de nosso papel institucional.”

O psicologo Eduardo Campos de
Almeida Neves atua desde 2010 no
Tribunal de Justica de Sao Paulo, nas
Vara de Familia e Vara da Infancia e
Juventude na cidade de Presidente
Prudente, depois de vinte anos clini-
cando. Ele explica que as/os psicolo-
gas/os judiciarias/os nao atuam na
area criminal — a ndo ser em casos
referentes a Lei Maria da Penha, para
protecao das vitimas. Na Vara de Fa-
milia ele realiza avaliacdes psicologi-
cas, sobretudo em processos de guar-
da e regulamentacao de visitas.

“Na pratica da Psicologia neste con-
texto de trabalho buscamos avaliar
casos de criancas e adolescentes com
denuncias de violacoes de direitos a
partir de situacoes de negligéncia e/
ou violéncia fisica, sexual ou psicold-
gica, que sao encaminhados ao Juizo
pelo Conselho Tutelar, Ministério Pu-
blico ou por érgaos da rede de atendi-
mento (saude, educacio, seguranca
publica etc)”, explica Eduardo. “Na
Vara da Infancia é aberto um proces-

so no qual o juiz determina que seja
realizado estudo psicologico do caso
em questao, com a finalidade de ela-
borar um relatério/laudo — nao com
o objetivo de dar a sentenca, mas sim
fornecer subsidios para a decisdo ju-
dicial pelo entendimento da situacdo
do ponto de vista psicologico e suges-
tdes de encaminhamentos.”

Em seu trabalho, ele mobiliza todos
os nos dessa rede de protecao.

Em um caso em que atuou, segun-
do conta, uma crianca foi colocada
em acolhimento provisorio em uma
instituicao pelo Juiz da Infancia como
medida de protecao por estar sen-
do negligenciada pela mae, que era
usuaria de drogas ilicitas. “Com a de-
terminacdo pela pericia psicologica,
realizamos a interacao ludica com
a crianca, a visita a instituicao e reu-
nides com os profissionais da entida-
de de acolhimento e da rede. Em ou-
tro momento, entrevistamos a mae
buscando avaliar suas condicoes de
exercer sua maternagem (cuidados
desse filho). Com a avaliacdo, indica-
mos a guarda provisoria a avo mater-
na. Contudo, o Cédigo Civil diz que ‘o
juiz nao esta adstrito ao laudo peri-

atua no Tribunal de Justica, em Presidente Prudente
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cial’, o que significa que o relatério de
estudo psicologico é uma referéncia,
um dos recursos que o magistrado
utiliza para formar seu convenci-
mento acerca de um caso. Assim, o
juiz € soberano para acatar ou nao as
sugestoes. Felizmente, tenho a felici-
dade de trabalhar com um juiz que
sempre se mostrou acessivel, aberto
ao dialogo e, neste caso, decidiu com
base em minhas indicacoes”, diz ele.

Em 2013, Eduardo Neves foi elei-
to para compor a atual diretoria da
Associacao dos Assistentes Sociais e
Psicologos do Tribunal de Justica de
Sao Paulo (AASPTI-SP). Na entidade,
seu foco ¢ a defesa dos interesses
desses profissionais do Judiciario. “O
trabalho das equipes técnicas do TI-
SP compreende alto grau de estresse.
O volume de processos encaminha-
dos para os psicologos e assistentes
sociais ¢ elevado e, frequentemen-
te, com prazos exiguos.” Segundo
relata, as demandas das criancas e
adolescentes frequentemente acar-
retam nos profissionais sentimentos
de impoténcia e sofrimento ético-po-
litico, por atuarem em questoes de
alta complexidade.

“Outra questaorelevante é a defesa
de nossa autonomia pela nao parti-
cipacao de psicdlogos e assistentes
sociais no chamado Depoimento Es-
pecial de criancas vitimas de violén-
cia e exploracao sexual Neste proce-
dimento, o psicélogo faz inquiricdo de
vitimas cujo depoimento ¢ gravado
e acompanhado por circuito fechado
de TV por juiz, promotor, defensor e
réu, que assistem em outra sala. Esta
metodologia é controvertida do pon-
to de vista cientifico, além de reviti-
mizante, havendo diversos pareceres
técnicos contrarios de renomados
pesquisadores da tematica por ser
voltado para a producao de prova em
Vara Criminal tao somente para ares-
ponsabilizacao do agressor e nao para
a protecao da crianca vitima, a quem
é imposto o énus da prova.”

Eduardo lembra, ainda, a conquista
das 30 horas das/dos psicologas/os do
TJ-SP. “Foi uma grande vitéria da re-
sisténcia, da defesa de nossos direitos
profissionais por trabalho protegido
e digno, assim como da luta contra a
terceirizacdo”, afirma.
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ROCESSO: ORIENTACAO E ACOLHIMENTO

Saber ouvir

e dizer a palavra certa

Dentro de uma instituicao ou fora dela, os processos de orientacao e aconselhamento demandam
iniciativa e criatividade, como retratam os trabalhos desenvolvidos por Maria Celina Trevizan Costa,
em Votuporanga, e Ricardo José Hernandes, em Ourinhos

Alunos de Psicologia e de outras graduagdes atuam em projetos comunitérios coordenados pela profa. Maria Celina (a dir.)

ombate ao tabagismo, pre-
C vencao do cancer de mama,

de préstata, de doencas se-
xualmente transmissiveis e da Aids.
Quem trabalha na area de Saude
sabe como ¢ dificil conseguir a ade-
sdo das pessoas em questoes como
essas. Fol esse o desafio que a psi-
cologa Maria Celina Trevizan Cos-
ta decidiu abracar junto com seus

alunos do Centro Universitario de
Votuporanga (Unifev), no interior
de Sdo Paulo. Ha dois anos eles cria-
ram o projeto Prevencao, Promocao
e Reabilitacdo em Saude (PPR), que
consiste na realizacdo de diversas
agoes “extramuros” nas principais
datas que constam do calendario do
Ministério da Saude. Segundo Ma-
ria Celina, o objetivo ndo ¢ apenas

levar informacdes as pessoas, mas
também empodera-las para que
assumam o protagonismo na busca
de mais qualidade de vida.

Por meio dos processos de Orien-
tacdo e Aconselhamento, a Psico-
logia assume um papel ativo no
trabalho de prevencao de doencas.
Por ter sido criado dentro da univer-

sidade, o projeto PPR também tem »

09¢

0% ¢
oqQp,®
°$n H
® Ae
PSICOLOGIA

o dia, em todo lugar

PS1 © AGOSTO / SETEMBRO 2015 27



ROCESSO: ORIENTACAO E ACOLHIMENTO

funcdo educadora: a de integrar os
estudantes de diversas graduacoes.
Nao apenas os alunos de cursos re-
lacionados a Saude se engajaram,
como também os de Comunicacao,
Publicidade e Propaganda. “A ideia
do projeto surgiu durante as aulas
da disciplina de Psicologia Comu-
nitaria, que eu leciono. Ja tinhamos
feito outras atividades em campo,
mas esse foi o primeiro programa
que agregou alunos de outros cur-
sos para incluir novos saberes”,
explica a psicéloga, acrescentando
que o grupo se reune semanalmen-
te para planejar os eventos. Segun-
do ela, além das acoes baseadas no
calendario do Ministério da Saude,
o grupo também ¢é convidado por
entidades locais para atuar em ou-
tras causas comunitarias. “Ja esti-
vemos presentes e ajudando em
mobilizacbes para conscientizar
sobre a violéncia contra criancas e
adolescentes e também sobre os di-
reitos dos idosos”, conta.

Segundo Maria Celina, a expe-
riéncia € importante para que os
alunos de Psicologia exercitem os
processos de Orientacdo e Aconse-
lhamento em situagdes que extra-
polam os limites das instituicdes.
A forma de agir nessas situacoes
¢ bem diferente de quando se tra-
balha “intramuros”. Afinal, tudo
muda nessas condicdes: o tempo
que se tem para conversar com as
pessoas, a maneira de aborda-las
e as taticas de encaminhamento.
“Sao diversas as estratégias utili-
zadas para sensibilizacdo. Algumas
vezes isso inclui uma apresentacgio
de teatro, por exemplo. Outras ve-

“ Sao diversas as

estratégias utilizadas

para sensibilizacdao. Algumas
vezes isso inclui uma
apresentacao de teatro,
por exemplo”
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Maria Celina Costa destaca as diferencas em acdes intramuros e extramuros

zes elaboramos um questionario
basico que as pessoas devem res-
ponder”, explica Maria Celina. Ela
da mais um exemplo: se o foco é
o combate a hipertensdo arterial,
os alunos de Psicologia participam
com aconselhamento, os de Nutri-
cao contribuirdo com avaliacdo de
dieta e os de Enfermagem, medin-
do a pressao dos participantes.

De acordo com a psicdloga, é
muito importante no processo de
Orientacdo e Aconselhamento ex-
tramuros informar-se detalhada-
mente sobre os assuntos que serao
tratados com as pessoas atendidas.
Isso porque cada agao do grupo ado-
ta uma tematica de Saude diferen-
te. “Nao da para cair no ‘achismo’.
Nao se pode correr o risco de falar
algo sem embasamento cientifico.
Nesses momentos & que vemos a
importancia de a/o psicéloga/o ter
maturidade para buscar elementos
e fazer pesquisas, preparando-se
adequadamente para intervencoes
de carater muito dindmico. Dados
estatisticos, noticias e estudos re-
centes ajudam a fundamentar o dis-
curso”, diz ela. Estar bem preparado,
nesse sentido, confere credibilidade
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ao trabalho e ajuda a conquistar a
adesdo e a atencdo das pessoas. As/
os psicologa/os que fazem orienta-
cdo extramuros devem entender
que, em geral, possuem apenas
uma oportunidade — e de curta du-
racao — para dar seu recado.
Formada ha 29 anos pela Univer-
sidade Sagrado Coracdo de Jesus, em
Bauru, Maria Celina diz que o pro-
jeto PPR tem sido envolvente tanto
para ela quanto para os estudantes.
“A prova disso é que temos casos de
estudantes que, depois de formados,
voltam para continuar ajudando no
grupo”, afirma, lembrando ainda
que em seus “tempos de faculdade”
teve experiéncias comunitarias par-
ticipando do Projeto Rondon.

Aconselhamento e oficinas
Em Ourinhos, o psicélogo Ricardo
José Hernandes trabalha ha oito
anos atendendo aos 250 usuarios
do Centro de Atencdo Psicossocial
Dr. Paulo Correia dos Santos. Além
desses acolhimentos, Ricardo rea-
liza atendimentos individuais, te-
rapias em grupo, aconselhamento
a familias, visitas domiciliares e
coordena oficinas. “Os atendidos
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no CAPS incluem pessoas com es-
quizofrenia, transtorno bipolar e
neuroses graves, entre outras”, diz
ele, que trabalha em uma equipe
composta por outros dois psicolo-
gos, além de profissionais de psi-
quiatria e de enfermagem.
Formado em 2003 pela Universi-
dade de Marilia (Unimar), ele teve
experiéncias profissionais em outras
areas antes de integrar a equipe do
CAPS. Trabalhou, ainda, no departa-
mento de Recrutamento e Selecio
de uma empresa do ramo de cerve-
jaria na cidade de Londrina, no Pa-
rana. Hernandes também fez parte
da equipe de Equoterapia (método
terapéutico e educacional que utiliza
a equitacdo para desenvolvimento
fisico, psiquico e cognitivo de pes-
soas com deficiéncia) da APAE — As-
sociacao de Pais e Amigos dos Excep-
cionais de Ourinhos e atuou na ONG
Nucleo de Apoio a Infancia e Adoles-
céncia, além de atender em consul-
torio préprio durante trés anos.
“Depois de todas essas experién-
cias, ha 12 anos recebi um convite
da Secretaria de Saude da cidade
para integrar a equipe do CAPS,
que estava com poucos psicélogos.

Sempre estive envolvido com ques-
toes de saude mental. Considero o
trabalho muito gratificante, por-
que € algo que se faz em equipe”,
diz ele. O processo de Aconselha-
mento e Orientacdao nesse espaco,
conta, é uma ferramenta impor-
tantissima para entender a histé-
ria e as angustias dos usuarios. “No
CAPS isso ganha uma dimensao
maior, porque trabalhamos com
questdes emocionais muito fortes.
Ha usuarios que entraram em sur-
to muito jovens e, hoje, ja sao se-
nhores. Eles necessitam demais da
nossa atencao”, diz Ricardo.

Para ele, um dos cuidados que
as/os psicologas/os devem ter ao
aconselhar e orientar os pacientes
€ o de ndo adotar uma postura que
infantilize a comunicacao. “Eles re-
querem atencao, mas nao € por isso
que nossa fala precisa ser infantili-
zadora”, afirma.

Ricardo destaca ainda que ambos
0s processos precisam ter, necessa-
riamente, um olhar multidisciplinar.
“Para a orientacdo e tratamento con-
tamos com a ajuda de uma psiquia-
tra, que prescreve as medicacoes
quando necessario. Fazemos tam-

alerta contra infantilizar a comunicacio na orientacdo

Ricardo José Hernandes

bém reunides periddicas com a equi-
pe — que inclui pessoal da area de
enfermagem e outros profissionais
— para discutir cada caso e o projeto
terapéutico de cada um”, explica.

O psicologo diz que as oficinas
terapéuticas também cumprem pa-
pel fundamental no CAPS. Ele coor-
dena uma oficina de culinaria na
qual os usuarios preparam pratos
como bolos e tortas para consumo
no lanche da tarde. H3, ainda, uma
oficina de producao de biscoitos de
nata para geracao de renda. Em par-
ceria com o Fundo Social do muni-
cipio, os usuarios saem para vender
as bolachas. O lucro é revertido para
a propria oficina. O Fundo Social co-
laborou fornecendo equipamentos
industriais como forno e batedeira.
“Para os usuarios, produzir algo e ter
sucesso nessa producao € muito po-
sitivo e muito terapéutico”, afirma.

Segundo Ricardo, os maiores de-
saflos que ele encontra em seu tra-
balho se referem a entraves buro-
craticos e a falta de alguns recursos.
“Por exemplo, nao temos veiculos
proprios e muitos usuarios tém di-
ficuldades de locomocao e nao con-
seguem chegar ao CAPS”, destaca.
O psicologo também se ressente de
uma maior interacdo com outros
profissionais. “Sinto falta de uma
maior troca de experiéncias, de in-
formacao. E uma troca que inclua
também outros profissionais, como
os assistentes sociais. Nos, psicolo-
gos, deveriamos nos unir mais, ter
um processo de acolhimento entre
noés mesmos. Falamos tanto em
acolher pacientes, mas nao nos aco-
lhemos entre nés.”
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ajuda o outro a falar

atendem pessoas com questoes como depressao, uso de
drogas ilicitas e problemas respiratoérios de ordem psicologica. Em consultdrio proprio, no
servico publico e clinica particular. O processo de trabalho unifica essas diferencas

m seu consultério no distrito

de Souzas, na Regido Metro-

politana de Campinas, a psi-
cologa Cassia Aparecida Bighet-
ti atende pessoas com questdes
diversas. A depressao é uma das
mais recorrentes e foi o tema de
seu doutorado. Sua insercao na
carreira combina a atuacao clinica
individual com a docéncia. “Desde
a graduacao, que conclui em 1993,
meu foco € a terapia cognitivo
comportamental. Comecei aten-
dendo na Clinica da Universidade
Sao Francisco, em Itatiba, quando
cursava o mestrado. Foi onde me

formei e, hoje, coordeno o curso de
Psicologia”, explica Cassia.

A pesquisa no doutorado pro-
porcionou a ela ferramentas para
aprofundar-se no tratamento da
depressao e de pessoas com trans-
torno de humor. “Além de adultos,
também trabalho com criancas
que apresentam indicios de de-
pressao infantil. Meu foco esta na
familia: terapia individual de adul-
tos, criancas, pais e casais.”

No caso dela, a atuacdo acadé-
mica é o espaco onde, no dia a dia,
realiza a troca de conhecimentos,
se atualiza e torna a rotina indi-

entende e pratica a Psicologia como um fazer coletivo

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

vidual no consultério o momento
em que escolhe trabalhar sozinha.

Carlos Eduardo Cunha trabalha
nao muito distante dali: em Su-
maré, cidade a apenas 41 km de
distancia. Mas seu ambiente pro-
fissional é totalmente diferente,
marcado por praticas coletivas.
Como unico psicélogo da Secreta-
ria Municipal de Saude, ele atua no
apoio em saude mental da equipe
de saude, que é composta, ainda,
por um médicos e enfermeiros.
“Prestei concurso publico e fui se-
lecionado para trabalhar na cida-
de, que na época organizava o seu
servico de saude mental”, conta.

Carlos passou cinco anos traba-
lhando na area de assisténcia a
saude até ser convidado a reorga-
nizar os servicos, passando a atuar
na gestao. “Uma das medidas foi
desmembrar o ambulatério de es-
pecialidades médica, separando e
fortalecendo o ambulatério de sau-
de mental”, explica. Segundo ele,
foi uma época rica de debates so-
bre o tema no municipio, embala-
do pela Reforma Psiquiatrica e pela
construcdo do Sistema Unico de
Saude (SUS). Algum tempo depois,
Sumaré criou seu CAPS (Centro de
Atencao Psicossocial).

Paralelamente a isso, Carlos fez
uma especializacao em gestao de
servicos de saude. “No curso, de dois
anos, se discutiu desde a filosofia
do SUS a uma proposta gerencial
de uma Unidade Basica de Saude.”
o viés de gestor se colou definitiva-
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o convidou para usar uma sala em
seu primeiro ano como psicologo.
“A clinica ofereceu a possibilidade
de atendimento psicolégico a quem
tinha problemas respiratorios e esse
servico apurou que existia mais rela-
cao entre dificuldades de respiracao
e questdes de fundo psicolégico do
que se poderia imaginar”, relata.
Quais eram essas questoes? Para
muitos fumantes, a atencao psicolo-
gica revelou que o cigarro era conse-
quéncia e ndo causa de seus proble-
mas de saude, apesar de agrava-los.
Se o tabaco levou a perda da capaci-
dade respiratéria, a necessidade de
fumar passou a ser percebida como
compensacao para situacoes de
ansiedade, angustia ou depressao.

Veja o video de Wellington Passos usando o leitor de OR Algumas pessoas entenderam que

Code do celular/tablet ou clicando com o mouse na foto. * | se 1'.esolverem essas questoes”ter.ao
mais chance de deixar o fumo”, diz.

Essas trés experiéncias, tao dife-
rentes entre si, ndo poderiam ser
comparadas na analise da Psico-
logia sob a luz da classificacdo por
areas. Ao contrario. E no reconhe-

Wellington Passos se imaginava um psicélogo organizacional e virou clinico

mente em sua atuacao como psico-

logo. “Como apoiador, minha acao
principal é trabalhar na confeccio da
teia que potencializa os servicos de
saude, atuando com os gestores das
unidades de saude e com os traba-
lhadores da saude mental.”

Ele conta que sua visao da Psicolo-
gia, enquanto profissao que trabalha
para diminuir o sofrimento psiquico
das pessoas, esta marcada por criar
as condicoes para que esse servico
possa ser acessado universalmente
— por quem pode pagar pelos servi-
cos e por quem depende de que seja
ofertado pelo setor publico.

Sujeitos de direitos

Ao formar-se em 2013, apds cursar
administracao, Wellington Passos se
imaginava trilhando o caminho em
que melhor poderia aproveitar seu
conhecimento anterior: a Psicologia
Organizacional. Em vez disso, foi
atraido pela Psicologia Clinica, area
em que cada vez mais reconhece
uma habilidade nova: a de saber es-
cutar as pessoas.

A mudanca de prioridade nao foi
obra do acaso e sim sugestao de um
amigo, dono de uma clinica de trata-
mento de doencas respiratorias, que

cimento dessa diversidade que a
Psicologia vislumbra novos cami-
nhos de atuacdo. ¢

Veja o video de Cassia Aparecida Bighetti usando o leitor de OR
Code do celular/tablet ou clicando com o mouse na foto.' * |

Cassia Bighetti atua sozinha em consultério e cercada de gente, na universidade
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PsicoloelA o de e como voceé faz?

Envie um video de até 1 minuto e 30 segundos contando. Elas/eles ja mandaram.
Use o leitor de OR Code do celular/tablet para assistir, ou clique aqui +

OR CODE &

Esta edigao inclui icones de codigos de  leitor de OR Codes em seu aparelho, basta
barra conhecidos como OR Codes (de Quick  “fotografar” a imagem com o app para ela
Response —resposta rapida), que permitem  automaticamente acessar a pagina na in-
acessar conteudos relacionados por meio  ternet onde o depoimento das/dos psicéd-
da captura da imagem por aplicativos de  logas/os e estudantes entrevistados pela
celulares e tablets. Depois de instalar um  reportagem esta disponivel.
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