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OQUEE?

O Conselho Federal de Psicologia editou a Resolucio CFP n°12/2005 para
regulamentar o atendimento psicoterapéutico e outros servicos psicolégicos mediados por
computador. Os sites autorizados a prestarem esses servicos, recebiam um certificado
eletronico, na forma de selo. No entanto, o Conselho Federal de Psicologia editou nova
normativa: a Resolucao CFP n° 11/2012 que regulamenta os servigos psicoldgicos realizados por
meios tecnolégicos de comunicacao a distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater
experimental e revoga a Resolucdao CFP N.° 12/2005. Desde entao, o Sistema Conselhos de
Psicologia disponibiliza o Sistema de Cadastro de Sites para receber e avaliar as solicita¢des dos
sites interessados em prestar os servigos descritos na Resolucdo CFP n° 11/2012. Aos sites
aprovados, o sistema emite um e-mail contendo o script que ira gerar a imagem dinamica em
formato flash no site. Esta imagem contém informacoes referentes ao cadastro do site (protocolo

e validade).
QUAIS SERVICOS SAO ESSES?
v Servicos psicologicos realizados por meios tecnologicos de comunicacao a

distancia desde que pontuais, informativos, focados no tema proposto e que nédo firam o
disposto no Codigo de Etica Profissional da(o) psicéloga(o) e esta Resolucao:

L. As Orientacoes Psicologicas de diferentes tipos, entendendo-se por orientacao o
atendimento realizado em até 20 encontros ou contatos virtuais, sincronos ou
assincronos;

II. Os processos prévios de Selecdo de Pessoal;

ITII. A Aplicacao de Testes devidamente regulamentados por resolucio pertinente;

Iv. A Supervisao do trabalho de psicologos, realizada de forma eventual ou
complementar ao processo de sua formacao profissional presencial;

V. O Atendimento Eventual de clientes em transito e/ou de clientes que
momentaneamente se encontrem impossibilitados de comparecer ao
atendimento presencial.

v Atendimento Psicoterapéutico realizado por meios tecnologicos de comunicacao a
distancia, em carater exclusivamente experimental, desde que apresente certificado de
aprovacdo do protocolo em Comité de Etica em Pesquisa, conforme os critérios do Conselho
Nacional de Satide do Ministério da Sdude e respeitar o Codigo de Etica Profissional da(o)
psicdloga(o);

QUAIS FERRAMENTAS ELETRONICAS POSSO UTILIZAR PARA
PRESTAR ESSES SERVICOS?

De modo geral, as ferramentas utilizadas para prestacao dos servicos psicolégicos online sao
MSN Messenger e o Skype. Contudo, pode-se utilizar testes psicolégicos informatizados com
avaliacao favoravel de acordo com Resolucio CFP N° 002/03, softwares informativos e
educativos, e outros, desde que ndo firam o disposto no Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo e na Resolucao CFP n°11/2012 .

QUEM PRECISA DO CADASTRO?

Apenas as(os) psicologas(os) que oferecem servicos psicolégicos realizados por meios
tecnologicos de comunicacao a distancia.

Os sites pessoais, profissionais, de instituicoes e de divulgacdoes nao necessitam de
cadastro.



I s!sTEMA DE CADASTRO DE SITE

COMO SOLICITAR O CADASTRO DO SITE?

A(o) psicologa(o) que deseja solicitar o cadastro de um site pela primeira vez, devera acessar o
link http://cadastrosite.cfp.org.br/e clicar em “Novo Cadastro”
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Inicio Historico Sites aprovados Cadastro Contato Comissao

O Conselho Federal de Psicologia, por meio da Comissdo Nacional de cadastro de Sites esta
. i disponibilizando o senico de cadastro de Sites para Semnvicos de Psicologia mediados pelo
+ Consultar Site P ¢ P ¢ 9 P
computador.
Digite o protocolo ou site Os usudrios de senicos de Psicologia on-ine, terdo a oportunidade de verificar se o site esta
cadastrado, clicando no selo para o caregamento do sistema de cadastro, onde acessard
senicos e pesquisas em situacdo regular, isto &, devidamente verificados e cadastrados.

Buscar
Os usudrios de senicos de Psicologia on-ine. terdo a oportunidade de verificar se o site est
cadastrado, clicando no selo para o caregamento do sistema de cadastro, onde acessard
senicos e pesquisas em situacio regular, isto &, devidamente verificados e cadastrados
» Cadastro em Faga a sua consuita e. em caso de dividas, entre em contata Gonosco
Andamento 0 cadastro & exclusivo para sites que oferecem servicos psicolégicos mediados pelo
computador, se o seu site apenas oferece anincio de atendimentos tradicionais, anuncio
- de cursos e textos da drea nio é necessario cadastro.
‘ Lembrese que toda a publicidade profissional deve conter o nimero do CRP do
sicslogo.
CPFICNPY peieted
Senha
T 5 Clique aqui e acesse a Cartilha do Sistema de
agin

Cadastro de Sites

« Esqueceu sua senha? Clique aquil »

Faga um novo cadastro

L

® Copyright 2011 Conselho Federal de Psicologia. Todos os direitos presernvados.

QUAIS SAO AS ETAPAS PARA CONCLUIR A SOLICITACAO DO
CADASTRO?

Ap0s selecionar a opcao de “Novo cadastro” sera exibido o formulario para preenchimento dos
dados. O formulario completo é composto por 5 passos.
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Inicio Historico Sites aprovados Cadastro Contato Comissao

Passo 1 m Passo 3 Passo 4 Passo 6

Consultar Site

Site

Digite o protocolo ou site
b ) Enderego do S

Buscar

Cadastro em

Andamento

- Detalhe os senicos prestados pelo sit

CPFICNPJ

Senha —
Login enta de Web (for

« Esqueceu sua senha? Clique aquil » Cha



http://cadastrosite.cfp.org.br/
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Caso a(o) psicologa(o) nao consiga concluir todas as etapas de imediato, podera conclui-lo
posteriormente, bastando para tanto, fazer o login através do nimero do CPF/CNPJ e senha
cadastrados no passo 1.

Apos a conclusao da solicitacdo, o sistema emitira um ntimero de Protocolo, com o qual a(o)
psicologa(o) podera acompanhar o tramite e o status da sua solicitacao.

CADASTRO DE SITES

SITE INCLUIDO COM SUCESSO!

Consultar Site

Digite o protocolo ou site

o colocando o CPF/CNPJ no campo “Cadastro em Andamento

Cadastro em
Andamento

CPFICNPJ

POSSO ALTERAR OU ATUALIZAR OS DADOS APOS RECEBER O
NUMERO DO PROTOCOLO?

N3o, ao finalizar o processo de cadastro os dados nao mais poderao ser alterados.

QUEM ANALISA A SOLICITACAO DE CADASTRO?

Apos a geracao do protocolo de cadastro do site, a solicitacdao seguira os seguintes tramites:
a. Analise da Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo — COF, no CRP;

b. Analise da Comissao Regional de Cadastro de Sites — CRCS do CRP;

c. Anélise do Plenario do Conselho Regional de Psicologia.

Um site nao sera analisado se houver qualquer pagina em fase de construcao, ou seja, s6 sera
avaliado o site que for apresentado em pleno funcionamento. No entanto, lembramos que s6 é
permitido comecar os servicos psicologicos online apds a aprovacao do cadastro do site.

As(os) psicologas(os) que estiverem insatisfeitas(os) com o resultado da avaliacao do site pelo
Plenario do CRP, poderao apresentar recurso a Comissao Nacional de Cadastro de Sites - CNCS
do Conselho Federal de Psicologia —CFP.

COMO SERA EMITIDA A PERMISSAO DE FUNCIONAMENTO DOS
SITES CADASTRADOS PARA PRESTAREM SERVICOS PSICOLOGICOS
ONLINE?

A permissao de funcionamento dos sites cadastrados para prestarem servicos psicologicos
online sera emitida por meio de um script a ser inserido na pagina do usuario. O script e as
instrucoes para insercao no site aprovado, serao enviados a(o) psicéloga(o) por e-mail.

Esse script se conecta ao servidor do CFP para adicionar ao site cadastrado a imagem em
formato flash que contera as informaco6es referentes ao cadastro daquele site.
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Essa imagem apresentara o protocolo e o prazo de validade do cadastro do site
2T ~®
CADASTRADO
000000000

SELO VALIDOATE
00/00/0000 h

Modelo de Site para Credenciamento

* Os textos abaixo sdo de do livre. E ariaa ca dos itens listados abaixo para o site estar
em conformidade com a Resolugao CFP 12/2005.
Ga entre P: e Ol gao Online
Aorientac3o online ndo é psicoterapia e n3o substitui o 6 A ¢c3
online tem por objetivo trabalhar questdes de maneira breve, pontual e especifica. Caso seja preciso aprofundar o
acompanhamento por mais tempo, & drio o parauma p

* Resolugao 12/2005 (deixar link para a resolugédo disponivel)

A ¢ao online é pela R ¢do CFP n°012/2005 (link para a resolucao) que dispde
sobre o atendimento psicoterapéutico e outros servicos mediados por computador.

+ Informagdes sobre o psicélogo(a) — Minicurriculo

Nome
Nimero CRP

a ca é X ¢des e atuagdo p <>br

+ Contatos:

Enderego:

COMO ACOMPANHAR O STATUS DA SOLICITACAO DO CADASTRO
DOSITE?

O acompanhamento dos tramites do cadastro do site sera por meio de login, ou seja, os usuarios
acessarao o sistema para consultar o status da avaliacao do site.

Inicio Historico Sites aprovados Cadastro Contato Comissao

@ Dica importante: Posicione o cursor sobre os itens para ver a legenda e/ou informagdes

-Consultar Site adicionais.
Digite o protocolo ou site Acompanhamento Visualiza Dados Cancelar Processo Recurso

Protocolo
Buscar

Solicitagdo  Cadastro
Data Solicitacdo 27/12/2012

C—adaStl’O em Status APROVADO

Andamento Parecer da COF 0
- Parecer da CRCS 0
Parecer da Plenaria Q
CRP
CPFICNPJ
validade do Selo « 27/12/2015
Senha
Login

« Esqueceu sua senha? Clique aqui! »

® Copyright 2011 Conselho Federal de Psicologia. Todos os direitos presenvados

QUAL O PRAZO PARA CONCLUSAO DA AVALIACAO DO MEU SITE?

O processo de avaliacao do site dura, em média, 60 dias, conforme estabelecido na Resolucao
CFP n° 011/2012.

O SISTEMA EMITIRA ALGUM AVISO SOBRE O ANDAMENTO DA
SOLICITACAO DO CADASTRO DO SITE?

O sistema enviara avisos, por e-mail, nas seguintes situacoes:
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a. Ao confirmar o cadastro da(o) psicologa(o) informando o ntimero do protocolo;
b. Apos avaliacao da COF (adimpléncia e processos éticos) somente nos casos de reprovacao;

c. Apos a avaliacao final da analise, sendo, no caso de aprovacao, um e-mail com o script que
gerara a imagem de autorizacao na pagina do site.

O sistema também dispoe de um mecanismo que alerta as(aos) psicologas(os) que tém sites com
cadastros aprovados, trés meses antes do vencimento do seu cadastro, lembrando-os sobre o
recadastro.

Historico Sites aprovados Cadastro Contato Comissao

W Dica importante: Posicione o cursor sobre os itens para ver a legenda elou informagbes

Consultar Site adicionais.
Digite o protocolo ou site Acompanhamento Visualiza Dados Cancelar Processo Recurso
Protocolo
Buscar
Solicitagio  Cadastro

Data Solicitagao

Cadastro em Status  APROVADO

Andamento parecer dacor ()
- Parecer da CRCS O
. Parecer da Plenaria 0

CRP
CPFICNPJ

Validade do Sele @ 05/01/2012
Senha
Prezado(a) Senhor(a)
Login Vocé ja pede solicitar a renovacao do selo, pois o prazo de validade esta

proximo de expirar.
« Esqueceu sua senha? Clique aquil »

Clique 2qui para solicitar a renovacdo do selo

® Copyright 2011 Conselho Federal de Psicologia. Todos os direitos presenvados

COMO SOLICITAR CANCELAMENTO DO CADASTRO DO SITE?

No modulo de acompanhamento do processo, apés efetuar o login, a(o) psicéloga(o) podera
solicitar o cancelamento de cadastro clicando em “cancelar processo”. O responsavel pelo site
devera redigir uma justificativa para o cancelamento, que sera avaliada pelo CRP, para
efetivacao do cancelamento.



I s!sTEMA DE CADASTRO DE SITE

Conselho y Conselhos
Federal de | Regionais de

CADASTRO DE SITES
Inicio Historico Sites aprovados Cadastro Contato Comissao Sair
- # Dica importante: Posicione o cursor sobre os itens para ver a legenda elou informagdes
& COHSUH&I’ S|te adicionais.
=N Digite 0 protocolo ou site Acompanhamento Visualizar Dados Cancelar Processo
\__,"
Recurso

Buscar

et e s re n e an R e e M e e aaeAar e Lt e e e e

.
site em questdo.

Ao solicitar o cancelamento do cadastro, o(a) psicologo(a) devera
Cadastro em preencher o espago "justificativa” e em seguida clicar em "enviar”. O seu
pedido serd analisado pelo Conselho Regional de Psicologia - CRP que o

Andamento psicdlogo responsavel pelo site € registrado. Cabe ao psicdlogo
acompanhar o pedido do seu cancelamento do cadastro que pode ser =
i deferido ou indeferido.

CPFI/CNPJ
Senha

Login

« Esqueceu sua senha? Clique aqui! »

Quantidade de caracteres digitados: (maximo de 1.000)

Enviar

@ Copyright 2011 Conselho Federal de Psicologia. Todos os direitos preservados

Ressalta-se que essa opcao devera ser utilizada quando o responsavel pelo site desejar desistir
voluntariamente do cadastro (durante o processo de cadastro ou apos aprovacao do cadastro),
conforme a Resolugao CFP n° 11/2012:

“As(os) psicélogas(s) que estdo com a solicitacao do cadastro de sites em andlise e
desejam cancelar o processo de avaliacdo ou aqueles ja possuem o site cadastrado e
desistiram de oferecer os servicos psicologicos, deverado solicitar o cancelamento do
processo ou do cadastro no sistema de cadastramento especifico para analise dos sites.
O Conselho Regional de Psicologia analisara o pedido e o autorizara no sistema.”

QUANDO O SITE PERDE O CADASTRO?

Os CRPs poderao revogar o cadastro do site quando forem constatadas irregularidades na
atuacdo profissional ou no proprio site, conforme a Resolucao CFP n° 11/2012:

“Art. 7°. Caso o Sistema Conselhos de Psicologia identifique, a qualquer tempo,
irregularidades na atuacdo profissional ou no site que firam o disposto nesta
Resolucdo, no Cédigo de Etica Profissional da(o) psicéloga(o) e na legislacdo
profissional vigente, o profissional responsavel pelo site sera notificado e orientado
quanto as adequacoes a serem realizadas. A(o) psicologa(o) devera dar conhecimento
ao seu Conselho Regional das adequacoes atendidas, no prazo estabelecido pelo
Conselho Regional. Se as modificacoes solicitadas nao forem realizadas e devidamente
comunicadas ao CRP, a(o) psicologa(o) perdera o cadastro do site.”
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O QUE E A SUSPENSAO TEMPORARIA?

E o “descadastro temporario” do site, por iniciativa do CRP em que a(o) psicéloga(o) é inscrito,
em virtude de a(o) psicologa(o) ter respondido processo ético e ter sido julgado com a
penalidade de suspensao da profissao por 30 dias.

QUE PARAMETROS SERAO UTILIZADOS PARA AVALIACAO DOS
SITES?

Na analise dos sites, os Sistema Conselhos de Psicologia verifica se ha as seguintes informacoes:

a) Site exclusivo com dominio proprio: O profissional devera manter site exclusivo para a oferta
dos servicos psicologicos na internet com registro de dominio préoprio mantido no Brasil e de
acordo com a legislacdo brasileira para este fim;

b) Nome e o ntimero do registro da(o) psicéloga(o) Responsavel Técnica(o) pelo atendimento
oferecido, bem como de todas(os) as(os) psicéloga(os) que forem prestar servico por meio do
site;

¢) Codigo de Etica Profissional da(o) psicéloga(o): E direito do usudrio ter acesso ao Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo. A Comissdo recomenda que o link de acesso ao Codigo de Etica
seja proveniente do site do Conselho Federal de Psicologia para que os usuarios possam ter
conhecimento das possiveis alteracoes nesse documento: http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2012/07/codigo etica.pdf;

d) Resolucao CFP n° 11/2012: A Comissdao recomenda que o link de acesso a Resolucao CFP
n°11/2012 seja proveniente do site do Conselho Federal de Psicologia para que os usuarios
possam ter conhecimento das possiveis alteragdes nesse documento:

http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Resoluxo CFP nx o011-12.pdf;

e) Link para o site do Conselho Regional de Psicologia no qual a(o0) psicologa(o) esta inscrita(o)
e para o site do Conselho Federal de Psicologia no qual consta o cadastro do site: E aconselhavel
que os links de acesso aos sites dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores da Psicologia estejam
disponibilizados aos usuarios para outras informacoes;

Observacao: O site a ser cadastrado nao podera conter links para nenhum outro site, exceto os
links referidos nesta resolucao.

f) Informacdes sobre sigilo e sobre vulnerabilidade do meio eletronico: Os usuarios devem ser
informados que a(o) psicologa(o) tem a obrigatoriedade de guardar sigilo sobre os
atendimentos, conforme o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo e devem ser alertados que o
meio eletrdnico ndo é confidvel. E dever da(o) psicologa(o) tomar precaucdes e adotar
procedimentos técnicos que garantam o sigilo da comunicacao e que reduzam a vulnerabilidade
do meio eletronico e solicitar aos clientes que facam o mesmo. Deve, a(o) psicologa(o) deixar
claro que os servicos mediados por computadores nao podem ser considerados como
tecnicamente sigilosos e seguros. Cabe também a(ao) psicologa(o) informar sobre as tecnologias
e softwares utilizados para o atendimento;

g) Descricao clara dos servigos que serao realizados por meio tecnolégico de comunicacdo a
distancia;

h)Numero maximo de encontros permitidas de acordo com a Resolucido CFP n° 11/2012:
Considerando que os servicos psicologicos mediados pelo computador tém a caracteristica de

ser breve e focal, o Conselho Federal de Psicologia tem adotado para o processo o nimero
maximo de 20 encontros;

i) Pablico Alvo e autorizacdo para menores de 18 anos: O(a) psicologa(o) deve especificar no site
o publico alvo, ou seja, a quem a orientacao on-line se destina. Em caso de atendimentos para
menores de 18 anos, deixar claro que é necessaria autorizacao dos pais e/ou responsavel;


http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo_etica.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo_etica.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf
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j) Informacdes sobre a(o) psicologa(o) responsavel pelo atendimento: E direito do usudrio saber
que esta sendo atendido por um profissional da area de Psicologia, que esta cadastrado no
respectivo conselho. Assim, é necessario que no site contenha de modo visivel o mini-curriculo
da(o) psicologa(o);

k) Contatos (endereco, telefone, e-mail): Pede-se que constem no site dois tipos, no minimo, de
contatos da(o) psicéloga(o).

QUAIS RESOLUCOES ESTAO CORRELACIONADAS AO PROCESSO DE
AVALIACAO DOS SITES?

Resolucao CFP n° 10/1997 - Estabelece critérios para divulgacdo, a publicidade e o exercicio
profissional do psicologo, associados a praticas que nao estejam de acordo como os critérios
cientificos estabelecidos no campo da Psicologia.

Resolucao CFP n° 11/1997 — Dispoe sobre a realizacao de pesquisas com métodos e técnicas nao
reconhecidas pela Psicologia;

Resolucao CFP n°10/2000 - Especifica e qualifica a Psicoterapia como pratica do Psicélogo;
Resolucao CFP n° 11/2000 - Disciplina a oferta de produtos e servigos ao publico;

Resolucao CFP n°13/2000 — Aprova e regulamenta o uso da Hipnose como Recurso Auxiliar de
Trabalho do Psicélogo;

Resolucdo CFP n° 5/2002 — Dispde sobre a pratica da Acupuntura pelo psicologo;

Resolucdo CFP n° 2/2003 — Define e regulamenta o uso, a elaboragio e a comercializacao de
testes psicoldgicos;

Resolucdo CFP n° 10/2005 - Aprova o Coédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

As Resolucoes citadas sao as mais utilizadas na anélise dos sites, no entanto, o Sistema
Conselhos de Psicologia estao atentos as demais Resolucoes em vigéncia.
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